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 ा8कथन 

भारत के *नय6ंक-महालेखापर,Zक का यह �*तवेदन रा[य >वधान सभा के पटल 

पर रखने के �लए भारत के स>ंवधान के अन\ुछेद 151 के अधीन झारख_ड के 

रा[यपाल को �Cततु करने हेत ुतयैार Eकया गया है। 

रा[य म? िजला अCपतालD bवारा �दान कJ जा रह, 8चEक2सा सेवाओं और रोगी 

देखभाल कJ गणुव2ता का आकलन करने के उcेVय से 2014-19 कJ अव8ध को 

आ\छाPदत करत ेहुए झारख_ड म? िजला अCपताल के प"रणामD कJ एक *नLपादन 

लेखापर,Zा 2019-20 के दौरान कJ गई। 

यह �*तवेदन भारत के *नय6ंक-महालेखापर,Zक के *नLपादन लेखापर,Zा Pदशा-

*नदdशD और लेखापर,Zा एव ंलेखा >व*नयमD के अनसुार तयैार कJ गई है। 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 काय%कार� सारांश 
 

 �तवेदन के बारे म�: 

िजला अCपतालD म? �ा�त रोगी देखभाल और लeZत प"रणामD के बीच कJ खाई को 

पाटने के �लए *नरंतर और fढ़ कार�वाई कJ अ2यतं आवVयकता है। इस पLृठभ�ूम 

म? 2014-19 कJ अव8ध को आ\छाPदत करत ेहुए रा[य म? िजला अCपतालD bवारा 

�दान कJ जा रह, 8चEक2सा सेवाओ ंऔर रोगी देखभाल कJ गणुव2ता का आकलन 

करने के उcेVय से 2019-20 के दौरान झारख_ड म? िजला अCपतालD के प"रणामD 

कJ *नLपादन लेखापर,Zा कJ गई। 

हमने यह  �तवेदन अभी 8य� तयैार =कया? 

>पछले दशक के दौरान हमने CवाCjय Z6े का लेखापर,Zा Eकया और *नLकषI को 

>व�भQन सघं और रा[यD के �*तवेदनD के मा�यम से ससंद और >व�भQन रा[यD 

के >वधानमडंल म? �Cततु Eकया गया। राLl,य mामीण CवाCjय �मशन 

(एनआरएचएम) कJ अnखल भारतीय *नLपादन लेखापर,Zा कJ गई और *नLकष� 

2009-10 के सघं �*तवेदन सoंया 8 म? �Cततु Eकए गए। हाल ह, म?, एनआरएचएम-

�जनन और बाल CवाCjय घटक पर 2017 कJ क? p,य �*तवेदन सoंया 25 ससंद 

म? रखी गई थी। इसके अलावा, झारख_ड रा[य म? 2011-16 कJ अव8ध के �लए 

एनआरएचएम कJ *नLपादन लेखापर,Zा कJ गई थी और �*तवेदन को रा[य 

>वधानमडंल म? 12 अगCत, 2017 को रखी गई थी। 

इन सभी पहले कJ �*तवेदनD म? अनपुालन के मcुD, इनपटु और आउटपटु कJ 

अपया��तता और �भQनता, गणुव2ता आVवासन त6ं कJ दZता और *नगरानी कJ 

�भावशीलता आPद पर �यान क? Ppत Eकया गया था। राLl,य CवाCjय नी*त म? 

*नधा�"रत लrयD और विैVवक Cतर पर सतत >वकास लrय 3 के अपेeZत प"रणामD 

को �यान म? रखत ेहुए, प"रणामD का मsूयाकंन समयपरक और tयविCथत सधुारD 

के �लए मह2वपणू� हो गया है। इस सदंभ� म?, हमने मौजूदा नी*तगत हCतZेपD के 

मा�यम से लोगD को उपलTध कराई जा रह, CवाCjय देखभाल कJ गणुव2ता का 

पता लगाने के �लए इस लेखापर,Zा म? प"रणामD का आकलन करने का �यास Eकया 

है। इस �*तवेदन का उcेVय उन Z6ेD कJ पहचान करना है िजनम? श>ुu और सधुार 

कJ आवVयकता है। 

इस लेखापर��ा म� 8या शा1मल =कया गया है? 

इस प"रणाम आधा"रत लेखापर,Zा म?, हमने रा[य के िजला अCपतालD म? उपलTध 

रोगी देखभाल पर �यान क? Ppत Eकया है। नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? पवू�-

*नधा�"रत मानदंडD पर बा%य रोगी और अतंः रोगी सेवाएँ, मात2ृव सेवाएँ, *नदानकार, 

सेवाएँ, स4ंमण *नय6ंण और औष8ध �बधंन जैसी >व�भQन सेवाओं का मsूयांकन 
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Eकया गया है। हमने अतंः रोगी सेवाओं के �लए पवू�-*नधा�"रत प"रणाम सकेंतकD का 

भी उपयोग Eकया है। 

हमने 8या पाया और हमार� 8या अनशुसंा है? 

हमने लोगD कJ CवाCjय सबंधंी जvरतD म? सधुार के �लए मह2वपणू� Z6ेD को पाया, 

जैसा Eक नीचे �काश डाला गया है: 

�वा�Gय सेवाओं के 1लए नी�तगत ढाँचा 

लेखापर,Zा ने देखा Eक >वभाग ने बा%य रोगी और अतंः रोगी सेवाओ,ं पथैोलॉजी 

जाँच और मानव ससंाधनD के सबंधं म? िजला अCपतालD म? पया��त मा6ा म? सभी 

�कार के ससंाधनD और सेवाओं कJ उपलTधता स*ुनिVचत करने के �लए अपने Cवय ं

के मानकD/मानदंडD को तयैार नह,ं Eकया था। प"रणामCवvप, एक tयविCथत अतंराल 

>वVलेषण नह,ं Eकया गया था। मानकD/मानदंडD कJ अनपुिCथ*त से अCपतालD म? 

ससंाधनD और सेवाओं कJ उपलTधता �भा>वत हुई और होगी। 

अनशुसंा: 

� राJय सरकार को यह स�ुनिKचत करना चाLहए =क िजला अ�पताल� के 1लए 
सेवाओं और ससंाधन� के  ावधान के मौजूदा मानक� और मानदंड� का कड़ाई 
से पालन =कया जा रहा है। �नयम� के जानबझूकर उSलघंन या सेवाओ ंम� 
लापरवाह� के 1लए अUधका�रय� के -वVW  दंडाXमक कार%वाई क) जानी चाLहए। 

बाYय रोगी सेवाएँ 

हमने पाया Eक नमनूा जा8ँचत िजला अCपतालD म? वष� 2014-15 कJ तलुना म? वष� 

2018-19 म? बा%य रोगी >वभागD (ओपीडी) म? रोगी भार म? 57 �*तशत कJ व>ृu 

हुई थी। ओपीडी म? रो8गयD कJ सoंया म? व>ृu के बावजूद, �2येक ओपीडी ि�ल*नक 

एक ह, 8चEक2सक bवारा चलाया जा रहा था, िजससे �*त 8चEक2सक �*त Pदन रोगी 

भार म? व>ृu हो रह, थी। नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म?, >वशषे vप से 

सामाQय 8चEक2सा ओपीडी (79 और 325 रो8गयD के बीच), C6ी रोग ओपीडी म? 

(30 और 194 रो8गयD के बीच) और �शश ुरोग ओपीडी म? (20 और 118 रो8गयD 

के बीच) �*त 8चEक2सक �*त Pदन अ2य8धक रोगी भार का परामश� समय पर 

�*तकूल �भाव पड़ा जो सझुाए गए पाँच �मनट के Qयनूतम परामश� समय से कम 

था। उ\च रोगी भार और फलCवvप कम परामश� समय के बावजूद, नमनूा जाँ8चत 

िजला अCपतालD ने बेहतर CवाCjय सेवा देने के �लए इन ओपीडी म? एक से अ8धक 

8चEक2सकD को तनैात नह,ं Eकया। Qयनू परामश� समय सीधे परामश� �E4या के 

साथ रोगी के असतंोष से जुड़ा होता है। रो8गयD के �लए �तीZा समय भी �भा>वत 

हुआ �यDEक पजंीकरण nखड़EकयD कJ सoंया दै*नक रोगी भार म? व>ृu के अनvुप 

नह,ं थी, कुछ नमनूा जा8ँचत िजला अCपतालD म? बठैने कJ उपय�ुत स>ुवधा और 

शौचालयD कJ कमी तथा tयापक तौर पर एक कमजोर �शकायत *नवारण �णाल, 

थी। 
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अनशुसंाएँ 

� परामश%  =Zया के साथ रोUगय� क) सतंिु,ट स�ुनिKचत करने के 1लए परामश% 
समय क) समी�ा क) जा सकती है और कम परामश% समय के साथ पहचान 
क) गई ओपीडी म� पया%Cत Uच=कXसक� को तनैात =कया जा सकता है। 

� रोUगय� के 1लए  ती�ा समय को कम करने के 1लए पजंीकरण [खड़=कय� क) 
स*ंया म� असमानताओं के साथ-साथ बढ़त ेरोगी भार पर ]यान आकृ,ट =कया 
जाना चाLहए और बठैने/शौचालय स-ुवधाओ ंम� सधुार =कया जाना चाLहए। 

� काय% �न,पादन म� सधुार के 1लए सभी िजला अ�पताल� म� 1शकायत �नवारण 
त�ं -वक1सत और स=Zय =कया जाना चाLहए। 

�नदानकार� सेवाएँ 

नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? E4याशील उपकरण, उपभोzय साम8mयD और 

मानव ससंाधनD कJ उपलTधता के मामले म? रे{डयोलॉिजकल और पथैोलॉिजकल दोनD 

*नदानकार, सेवाएँ Qयनू थी।ं नमनूा जाँ8चत अ8धकांश िजला अCपतालD म? ए�स-रे 

मशीनD कJ अपेeZत र?ज नह,ं थी। दो िजला अCपतालD म? अslासोनोmाफJ (यएूसजी) 

स>ुवधा उपलTध नह,ं थी और Eकसी भी नमनूा जाँ8चत िजला अCपताल म? कं�यटेूड 

टोमोmाफJ (सीट,) Cकैन उपलTध नह,ं था। 

नमनूा जाँ8चत सभी िजला अCपतालD म? आवVयक रोग सबंधंी जाँच कJ उपलTधता 

म? गभंीर क�मयाँ थी;ं जबEक �योगशाला तकनी�शयनD और आवVयक उपकरणD कJ 

कमी के कारण इन-हाउस पथैोलॉजी सेवाओं के काय� बा8धत थे। 

नमनूD कJ �ाि�त और रो8गयD को जाँच प"रणामD कJ "रपोPट|ग के बीच समय के 

अतंराल कJ *नगरानी के अभाव के कारण पथैोलॉजी सेवाओ ंम? Qयनूतम दZता 

मानक एक चुनौती बना रहा। 

अनशुसंा: 

� िजला अ�पताल� म� मौजदूा मानक� और मानदंड� के अनसुार आवKयक 
रे2डयोलॉिजकल और पथैोलॉिजकल उपकरण, सभी  कार क) पथैोलॉिजकल जाँच 
और आवKयक मानव बल क) उपलaधता स�ुनिKचत क) जानी चाLहए। 

अतंः रोगी सेवाएँ 

नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? बन� वाड�, कान नाक और गला (ईएनट,), दघु�टना 

और lॉमा वाड� के साथ-साथ मनिVचEक2सा के �लए आतं"रक सेवाओ ंकJ उपलTधता 

म? मह2वपणू� क�मयाँ थीं। 

>व�भQन िजला अCपतालD म? अतंः रोगी सेवाओं म?  भी ससंाधनD कJ उपलTधता के 

मामले म? �भQनता थी। 

� नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? 8चEक2सकD कJ कमी 19 से 56 �*तशत 

के बीच थी। नमनूा जा8ँचत िजला अCपतालD म? 9 से 18 �*तशत >वशषे}D कJ भी 
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कमी थी। आगे, नमनूा जाँ8चत Eकसी भी िजला अCपताल म? आयषु, 2वचा >व}ान, 

सrूम जीव >व}ान और फोर?�सक के >वशषे} नह,ं थे। 

� नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD म?, पारा8चEक2साकमF कJ कमी 43 से 

77 �*तशत के बीच थी, जबEक Cटाफ नसI कJ कमी 11 से 87 �*तशत के बीच 

थी।  

� नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD म? से Eकसी म? भी ईएनट, और ह~डी रोग 

के �लए शsय8चEक2सा कZ (ओट,) उपलTध नह,ं थे, जबEक पाचँ िजला अCपतालD 

म? आपातकाल,न सेवाओं के �लए ओट, उपलTध नह,ं थे। नमनूा जाँ8चत िजला 

अCपतालD के सभी ओट, म? उपकरण एव ंऔष8धयD कJ कमी थी। 

� नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD म? से ओट, �E4याओं के अ�भलेख केवल  

िजला अCपताल, पवूF �सहंभमू म? सधंा"रत Eकये गए थे। जबEक तीन िजला अCपतालD 

(देवघर, पलाम ूऔर रामगढ़) ने कोई अ�भलेख सधंा"रत नह,ं Eकया था, इसे िजला 

अCपताल, हजार,बाग और राँची म? आं�शक vप से सधंा"रत Eकया गया था। शsय 

8चEक2सा सरुZा जाँच-सचूी, शsय 8चEक2सा पवू� मsूयांकन अ�भलेखD और शsय 

8चEक2सा पVचात मsूयांकन अ�भलेखD के अभाव या आ�ंशक सधंारण के चलत े

नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD के ओट, म? सरुZा �E4याओं का पालन Eकया गया 

था या नह,ं, यह पता नह,ं Eकया जा सकता था।  

� रा[य म? 23 िजला अCपतालD म? से जुलाई 2016 और मई 2017 के बीच 

केवल नौ1 िजला अCपतालD म? गहन देखभाल इकाइयD (आईसीय)ू कJ Cथापना कJ 

गई थी। आगे छ: नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? आईसीय ूम? उपकरणD और 

औष8धयD कJ कमी देखी गई। इस �कार, रो8गयD को सघन देखभाल पया��त नह,ं 

था और उQह? उ\च सरकार, CवाCjय स>ुवधाओं के �लए रेफर Eकए जाने कJ सभंावना 

थी। 

� नमनूा जाँ8चत पाचँ िजला अCपतालD म? िजला अCपताल, हजार,बाग को छोड़कर 

रो8गयD को बेहतर देखभाल �दान करने के �लए पथृक दघु�टना एव ं lॉमा वाड� 

उपलTध नह,ं थे और रो8गयD को *नकटतम उ\च सरकार, CवाCjय स>ुवधा के �लए 

रेफर Eकया गया था। 

� यbय>प आईपीएचएस म? *नधा�"रत है, नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD म? से 

Eकसी म? भी अतंः रो8गयD को �दान Eकए गए आहार के गणुव2ता पर,Zण के �लए 

कोई �णाल, नह,ं थी। 

� नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD म? से केवल एक (पवूF �सहंभमू) म? आपदा 

�बधंन योजना (डीएमपी) तयैार कJ गई थी। अतः Eकसी भी �कार कJ आपदा कJ 

िCथ*त म? पाँच2 िजला अCपतालD के पास उ8चत योजना का अभाव था। 

                                                           
1  देवघर, दमुका, गो~डा, जामताड़ा, बोकारो, �समडगेा, साPहबगंज, पलामू और पिVचमी �सहंभूम 
2  देवघर, हजार,बाग, पलामू, रामगढ़ और राचँी 
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� दो िजला अCपतालD (पलाम ूऔर रामगढ़), िजQहDने कुछ मह,नD म? इसे हा�सल 

Eकया था,  को छोड़कर नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD bवारा 80 �*तशत से अ8धक 

कJ वां*छत बेड ऑ�यपू?सी रेट (बीओआर) हा�सल नह, ंकJ गई थी। तथा>प, िजला 

अCपताल, पलाम ूको छोड़कर जहाँ बीओआर मई 2018 म? मई 2014 के 54 �*तशत 

से घटकर 50 �*तशत हो गया, सभी नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? मई 2014 

से मई 2018 म? सधुार Pदखाई दे रहा था।  

� दो िजला अCपतालD (देवघर और पवूF �सहंभमू) कJ बेड टन�-ओवर दर? (बीट,आर) 

अQय नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD के बीट,आर कJ तलुना म? बहुत कम थी, जो 

इन अCपतालD म? तलुना2मक अZमता को दशा�ती है। 

� तीन िजला अCपतालD (देवघर, हजार,बाग और पलाम)ू म? ल,व अग?Cट मे{डकल 

एडवाइस (एलएएमए) दर अ8धक थी, जो दशा�ता है Eक इन अCपतालD म? CवाCjय 

सेवाओं कJ गणुव2ता खराब थी। 

अनशुसंाएँ 

� सरकार को गणुवXतापणू% Uच=कXसा देखभाल तक जनता क) पहँुच स�ुनिKचत 
करने के 1लए िजला अ�पताल� म� आवKयक औषUधय�, उपकरण� और मानव 
ससंाधन� के साथ-साथ -वशषे अतंः रोगी सेवाओ ंक) उपलaधता म� स=Zयता से 
ताल-मेल cबठाना चाLहए। 

� सभी िजला अ�पताल� म� आईसीय ूऔर बन% वाड% स-ुवधाओं सLहत सभी आवKयक 
अतंः रोगी सेवाओं को उUचत ससंाधन� के साथ स�ुनिKचत =कया जाना चाLहए 
ता=क गभंीर रोUगय� को तXकाल उपचार 1मल सके। 

� अतंः रोUगय� को  दान =कए जाने वाले आहार के सबंधं म� गणुवXता मानक� 
को स�ुनिKचत =कया जाना चाLहए। 

मातXृव सेवाएँ 

स>ुवधा आधा"रत मात2ृव सेवाओं के सभी चार �मखु घटकD - �सवपवू� देखभाल, 

tयापक गभ�पात देखभाल (सीएसी) सेवाएँ, अतंग�भा�शयी देखभाल या �सव देखभाल 

और �सवो2तर देखभाल म? मह2वपणू� क�मयाँ पायी ग�: 

� नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD म?, 2014-19 के दौरान पजंीकृत 1.30 लाख 

गभ�वती मPहलाओं (पीडTsय)ू म? से 51,526 (40 �*तशत) गभ�वती मPहलाओं को 

एएनसी का परूा च4 �दान नह,ं Eकया गया था। पजंीकृत गभ�वती मPहलाओ ंम? से 

77,762 (60 �*तशत) गभ�वती मPहलाओं को पहला Pटटनेस टॉ�सॉयड (ट,ट,) 

इंजे�शन नह,ं Pदया गया,    85,743 (66 फJसद,) गभ�वती मPहलाओं को दसूरा ट,ट, 

इंजे�शन नह,ं Pदया गया और 54,539 (42    फJसद,) गभ�वती मPहलाओं को आयरन 

और फो�लकए�सड (आईएफए) टैबलेट नह, ं Pदया गया। यह 8चतंा का >वषय है 

�यDEक पया��त एएनसी सेवाओं कJ कमी का सीधा सबंधं मतृ जQमD और जQम के 

समय कम वजन वाले ब\चD कJ सoंया म? व>ृu से है। 
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� �स*ूत आईपीडी म? आवVयक औष8धयाँ उपलTध नह,ं थी,ं िजसम? हाइ�लैाजीन 

छ: नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म?; डोपामाइन/�मथाइलडोपा रामगढ़ को छोड़कर 

पाँच नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म?; ए�नेालाईन, कैिsशयम zलकूोनेट और 

डायजेपाम पवूF �सहंभमू और रामगढ़ को छोड़कर चार िजला अCपतालD म?; 

ए�पी�सल,न पवूF �सहंभमू और राँची को छोड़कर चार िजला अCपतालD म? और 

ज?टामाइ�सन तीन िजला अCपतालD (हजार,बाग, पलाम ूऔर राँची) म? उपलTध नह,ं 

थे। 

� नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? आवVयक उपभोzय वCतएंु जैसे �ॉ शी�स, 

पहचान टैग और टांके के �लए धागे उपलTध नह,ं थ।े दो िजला अCपतालD (पवूF 

�सहंभमू और हजार,बाग) म? बेबी रै>पगं शी�स उपलTध नह,ं थे और तीन िजला 

अCपतालD (देवघर, हजार,बाग और पलाम)ू म? नासोगिैClक �यबू उपलTध नह,ं थे। 

� नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD के �स*ूत आईपीडी म? आवVयक उपकरण नह, ं

थे। नमनूा जा8ँचत िजला अCपतालD म? अ8धकांश मामलD म? पाट�mाफ, जो जQम 

प"रचारक को �स*ूत कJ जPटलताओ ंको तरंुत पहचानने और �ब8ंधत करने म? सZम 

बनाता है, 8च�6त नह,ं Eकए गए थे। 

� नमनूा जाँ8चत तीन िजला अCपतालD (पवूF �सहंभमू, रामगढ़ और राँची) म? बारह 

�बCतरD वाल, >वशषे नवजात देखभाल इकाइयD (एसएनसीय)ू के �लए उपकरणD कJ 

खर,द जून 2020 तक �E4याधीन थी। 

� नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD म?    यह देखा गया Eक 77 से 89 �*तशत 

माताओ ंको �सव के 48 घटंD के भीतर अCपताल से छु�ी दे द, गई थी और इस 

तरह �सवो2तर जPटलताओ ंका त2काल �बधंन स*ुनिVचत नह,ं Eकया गया था।    

� नमनूा जाँ8चत 362 मामलD म? से 310 पा6 लाभा8थ�यD को    2016-19 के दौरान 

�सव के एक मह,ने बाद जननी सरुZा योजना (जेएसवाई) के तहत नकद सहायता 

का भगुतान Eकया गया था,    िजसम? 97 लाभा8थ�यD को छः मह,ने से अ8धक समय 

के बाद भगुतान Eकया गया था। आगे    आठ लाभा8थ�यD को माच�, 2020 तक भगुतान 

नह,ं Eकया गया था। नकद सहायता के >वल�ंबत भगुतान/ भगुतान न करने ने 

योजना के उcेVयD को >वफल कर Pदया।    

� नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD म? 2014-19 के दौरान मतृ जQम दर 1.08 

और 3.89 �*तशत के बीच थी। तीन िजला अCपतालD (पलामू, , , , देवघर और 

हजार,बाग) म?    मतृ जQम दर उ\च (2.09 और 3.89 �*तशत के बीच) थी, जो एक 

�*तशत कJ औसत रा[य दर और 0.7 �*तशत कJ औसत राLl,य दर से काफJ 

अ8धक थी।    

अनशुसंाएँ:    

� गभा%व�था के  �तकूल प�रणाम� को कम करने के 1लए �नधा%�रत अतंग%भा%शयी 
और  सवोXतर देखभाल स�ुनिKचत क) जानी चाLहए। 
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� एसएनसीय ूको सभी िजला अ�पताल� म� =Zयाशील बनाया जाना चाLहए। 
� लाभाथd को अ�पताल से छुfी 1मलने से पहले जेएसवाई के तहत नकद सहायता 

का भगुतान स�ुनिKचत =कया जाना चाLहए। 

सZंमण �नय�ंण 

िजला अCपतालD के कामकाज म? स4ंमण *नय6ंण पu*त को पया��त vप से 

अतं*न�Pहत नह,ं Eकया गया था। िजला अCपतालD म? Cव\छता और स4ंमण *नय6ंण; 

8चEक2सा उपकरणD का कJटाणुशोधन और >वस4ंमण, य6ंD एव ंउपकरणD इ2याPद 

के �लए मानक सचंालन �E4याओ ं (एसओपी)/चेक�लCट का अभाव था। स4ंमण 

*नय6ंण पu*तयाँ [यादातर उबालने और ऑटो�ले>वगं तक ह, सी�मत थीं। िजला 

अCपतालD म? तरल रासाय*नक >वस4ंमण और उ\च Cतर,य कJटाणुशोधन स>ुवधाओ ं

का भी अभाव था। 

� पवूF �सहंभमू को छोड़कर नमनूा जाँ8चत पाचँ िजला अCपतालD म? हाउसकJ>पगं 

के �लए एसओपी उपलTध नह,ं था। आउटसो�स|ग के बावजूद नमनूा जाँ8चत िजला 

अCपतालD म? सफाई सेवाएँ सतंोषजनक Cतर कJ नह,ं थी,ं जो िजला अCपताल के 

काया�2मक Zे6D के पया��त कJटाणुरPहत करने को स*ुनिVचत करने म? अCपताल 

�शासन कJ ओर से *नगरानी कJ कमी को दशा�ता है। 

� नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? केवल दो से चार �कार के �लनेन िजनम? 

मoुय vप से चादर? और कंबल शा�मल थ,े पया��त सoंया म? उपलTध थे। दो से 11 

�कार के �लनेन म? कमी थी िजसम? टेबल �लॉथ, ओट, कोट, ओवरकोट आPद शा�मल 

थे, जबEक छः से 17 �कार के �लनेन िजसम? बेडC�ेड, �ॉ शीट, ओवरश ूजोड़ी आPद 

शा�मल थ,े नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? उपलTध नह,ं थे। लॉQ�ी सेवाएँ भी 

अ2य8धक अपया��त थीं �यDEक नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD के प"रसर म? 

मशीनीकृत लॉQ�ी के मा�यम से �लनेन कJ धुलाई नह,ं हुई थी, जैसा Eक "कायाकsप" 

के Pदशा*नदdशD के तहत प"रकिsपत Eकया गया था। वाडI से गदंा �लनेन ले जाने 

के �लए ढकJ हुई lॉ�लयD का भी अभाव देखा गया। आगे नमनूा जाँ8चत िजला 

अCपतालD के वाडI म? धुले हुए �लनेन को सरुeZत vप से रखने के �लए कोई 

अलमीरा या ढ़के हुए रैक नह,ं थ,े िजससे रो8गयD को अCपताल से स4ं�मत होने  

कJ सभंावना बढ़ गई। 

� जैव 8चEक2सा अप�शLट �बधंन *नयम, 2016 का उsलघंन करत े हुए तरल 

रासाय*नक अप�शLट को �बना पवू� उपचार के सीधे ना�लयD म? छोड़ा जा रहा था। 

अनशुसंाएँ:    

� सZंमण �नय�ंण और सफाई ग�त-वUधय� के 1लए -व�ततृ एसओपी सभी िजला 
अ�पताल� hवारा तयैार क) जानी चाLहए और उनका काया%iवयन और �नगरानी 
िजला सZंमण �नय�ंण स1म�तय� hवारा स�ुनिKचत क) जानी चाLहए। 
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�  =Zया के उUचत द�तावेज़ीकरण के साथ उपकरण� क) �नधा%�रत क)टाणुशोधन 
और -वसZंमण स�ुनिKचत क) जानी चाLहए। 

� तरल रासाय�नक अप1श,ट का �नपटान जैव Uच=कXसा अप1श,ट  बधंन �नयम, 

2016 के  ावधान� के अनसुार स�ुनिKचत =कया जाना चाLहए। 

औषUध  बधंन 

रा[य म? औष8ध 4य �E4या �णाल,गत समCयाओ ंके साथ-साथ *नधा�"रत �E4याओ ं

का पालन नह,ं करने जैसे Eक पर,Zण म? देर, के प"रणामCवvप औष8धयD कJ 

अव8ध समाि�त,  आप*ूत� कJ गई औष8धयD के गणुव2ता आVवासन का पालन नह,ं  

करना, आवVयक औष8धयD कJ 4य नह,ं करना आPद से �भा>वत थी।  

� झारख_ड मे{डकल एंड हेsथ इं�ाCl�चर डवेलपम?ट एंड �ो�योरम?ट कॉप�रेशन 

�ल�मटेड (जेएमएचआईडीपीसीएल) ने औष8धयD के 4य पर ` 100.31 करोड़ के 

रा[य *न8ध म? से ` 87.85 करोड़ (88 �*तशत) कJ रा�श का उपयोग नह,ं कर 

सका, िजसे >वभाग को वापस (जून 2020) कर Pदया गया था। आगे 2016-19 के 

दौरान औष8धयD के 4य के �लए उपलTध एनएचएम *न8धयD म? से केवल 

` 40.54 करोड़ (79 �*तशत) tयय Eकए गए थे और शषे ` 12.243 करोड़ 

जेएमएचआईडीपीसीएल के ब�क खात ेम? पड़ ेथे। 

� जेएमएचआईडीपीसीएल bवारा औष8धयD कJ क? p,कृत 4य के अभाव म? नमनूा 

जाँ8चत िजला अCपतालD ने गणुव2ता पर,Zण के �बना ह, Cथानीय >व4ेताओं से 

औष8धयाँ खर,द,ं।    

� नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD के पास 2017-19 के दौरान केवल 11 से 

23    �*तशत आवVयक औष8धयाँ उपलTध थीं। आवVयकता कJ तलुना म? औष8धयD 

कJ कम खर,द के कारण उपलTध औष8धयाँ भी अ8धक अव8ध के �लए Cटॉक से 

बाहर हो ग� थी। 

� नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD ने औष8धयD के भडंारण के मानदंडD का पालन 

नह,ं Eकया, जो सीधे तौर पर �भावशीलता कJ हा*न और औष8धयD के जीवनकाल 

से जुड़ी थी। हा*नकारक औष8धयD के भडंारण के �लए *नधा�"रत सरुZा मानदंडD का 

भी पालन नह,ं Eकया गया था। 

अनशुसंाएँ: 

� -वभाग को आवKयक औषUधय� के Zय और पर��ण के 1लए �प,ट समय सीमा 
�नधा%�रत करनी चाLहए और इन समय सीमा का पालन स�ुनिKचत करना चाLहए, 

ऐसा करने म� -वफल रहने पर िजmमेदार� तय क) जानी चाLहए और दोषी 
अUधका�रय� के -वVW  कार%वाई क) जानी चाLहए।  

                                                           
3  अtय*यत शेष म? ` 1.34 करोड़ का Tयाज शा�मल है। 
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� औषUधय� क)  भावशीलता बनाए रखने के 1लए उUचत प�रि�थ�तय� म� औषUधय� 
का भडंारण, जैसा =क oग एव ं कॉ�मेLटक �नयम, 1945 म� �नधा%�रत है, 
स�ुनिKचत =कया जाना चाLहए। 

भवन अवसरंचना 

साव�ज*नक CवाCjय स>ुवधाओं म? गणुव2तापणू� CवाCjय सेवाएँ �दान करने के �लए, 

पया��त और उ8चत vप से अनरुeZत भवन अवसरंचना का अ2य8धक मह2व है। 

तथा>प, *नLपादन लेखापर,Zा म? अCपताल कJ भवन अवसरंचना कJ उपलTधता और 

*नमा�ण म? अपया��तता और कई क�मयाँ उbघाPटत हुई: 

� 2014-15 और 2018-19 के दौरान, नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? 

आवVयक �बCतरD कJ कमी 4मशः 61 और 88 �*तशत तथा 57 और 86 �*तशत 
के बीच थी। ये कमी जनसoंया म? व>ृu कJ ग*त के साथ अ*त"र�त �बCतरD कJ 

Cवीकृ*त नह,ं देने के कारण थी। 

� सरकार ने िजला अCपताल, राँची के �लए 500 �बCतरD वाले अCपताल भवन के 

*नमा�ण का *नण�य (अगCत 2007) �लया। तथा>प, *नमा�ण काय� के बीच म? �कने  

(जुलाई 2013) तथा शषे काय� को परूा करने के उपरांत पीपीपी मोड पर अCपताल 

सचंा�लत करने के �लए *नजी भागीदारD को आक>ष�त करने म? >वफल रहने के 

कारण, 500 �बCतरD वाला अCपताल भवन *नमा�ण काय� शvु होने के 12 वषI से 

अ8धक अव8ध के बाद भी अकाय�रत रहा।  

� >वभाग bवारा िजला अCपताल, रामगढ़ के �लए ` 4.89 करोड़ कJ लागत से एक 

नया 100 �बCतरD वाला अCपताल भवन Cवीकृत (जून 2008) Eकया गया था। 

तथा>प, ̀  3.00 करोड़ के tयय के बाद *नमा�ण काय� म? लगे अ8धका"रयD पर �Lटाचार 

के आरोप के कारण *नमा�ण काय� �क गया (जून 2013)। काय� पनु: �ारंभ नह,ं 

Eकया गया (जून 2020) एव ंिजला अCपताल, रामगढ़ अ�लै 2016 से मात2ृव एव ं

�शश ुCवाCjय केQp के भवन म? काय�रत था। 

� सभी 24 िजलD म?  ` 1.35 करोड़ �2येक कJ लागत से फनFचर एव ंउपकरणD 

कJ आप*ूत � के साथ 10 �बCतरD वाल, बन� इकाइयD का *नमा�ण Cवीकृत 

(अगCत 2014) Eकये गए थे। इनम? से चार इकाइयD को छोड़ (जनवर, 2016) Pदया 

गया था और 20 इकाइयD को ` 12.40 करोड़ के लागत से (�सतबंर 2015 और 

जनवर, 2017 के बीच) पणू� Eकया गया। हालाँEक, उपकरणD के 4य नह,ं होने के 

कारण पणू� इकाइयD को भी E4याशील नह,ं Eकया जा सका। 

अनशुसंाएँ: 

� -वभाग को आईपीएचएस मानदंड� के अनसुार िजले म� जनस*ंया व-ृW के अनrुप 
िजला अ�पताल� क) cब�तर �मता बढ़ाने क) योजना बनानी चाLहए। 

� -वभाग को सभी अधूरे अ�पताल-भवन� क) समी�ा करनी चाLहए और उन 
बाधाओं को दरू करना चाLहए जो देर� का कारण बन रह� हs। पया%Cत उपकरण 
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और मानव बल को तनैात करके �नि,Zय भवन� का सचंालन =कया जाना 
चाLहए। 

� लापरवाह�/चूक के कारण होने वाल� अ�पताल भवन� के �नमा%ण म� अXयUधक 
देर� और बेकार पड़ ेउपकरण� के 1लए िजmमेदार� तय क) जानी चाLहए। 

सरकार क) 8या  �त=Zया रह� है? 

सरकार ने अपने Cतर पर Eकये जा रहे �यासD के सबंधं म? एक सामाQय �*तE4या 

tय�त करत ेहुए आVवासन Pदया (जनवर, 2021) Eक लेखापर,Zा bवारा जहाँ क�मयD 

को इं8गत Eकया गया है, वहां �णाल, म? सधुार के �लए आवVयक कार�वाई कJ 

जाएगी। 
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1111 प�रचय 
1. प�रचय 

भारत कJ राLl,य CवाCjय नी*त, 2017 का फोकस साव�ज*नक CवाCjय �णाल, 

को उ�मीद के मतुा�बक,  कुशल,  रोगी-क? Ppत,  सCती और �भावी बनाकर इसम? 

आम आदमी के >वVवास को मजबतू करना है जो सेवाओं और उ2पादD के tयापक 

पकेैज के साथ त2काल लोगD कJ CवाCjय सेवा जvरत? परू, करती हो। विैVवक 

Cतर पर, सतत >वकास एज?डा का उcेVय द,घ�का�लक >वकास लrय (एसडीजी) 

3 के अनसुार 2030 तक CवCथ जीवन स*ुनिVचत करना और सबके कsयाण को 

बढ़ावा देना है। 

झारख_ड म? रा[य के लोगD को गणुव2तापणू� 8चEक2सा सेवाएँ �दान करने के �लए 

एक �6Cतर,य CवाCjय �णाल, अथा�त ्�ाथ�मक, b>वतीयक और ततृीयक *नधा�"रत 

Eकया गया था जैसा Eक नीचे चाट%  1.1 म? दशा�या गया है:  

चाट% 1.1: झारख�ड म� साव%ज�नक �वा�Gय सु-वधाएं 

 

िजन रो8गयD को गभंीर CवाCjय देखभाल कJ आवVयकता होती है, उQह? b>वतीयक 

�ेणी कJ CवाCjय �णाल, म? भेजा जाता है। �ाथ�मक या b>वतीयक CवाCjय 

इकाइयD से रेफर होने पर ततृीयक CवाCjय �णाल, म? 8चEक2सा महा>वbयालय 

8चEक2सा 

महा>वbयालय एवं 

अCपताल 

ततृीयक सेवा 

िजला अCपताल 
अनुम_डल,य अCपताल 

b>वतीयक सेवा 

CवाCjय उपक? p 
�ाथ�मक CवाCjय क? p 
सामुदा*यक CवाCjय क? p 

�ाथ�मक सेवा 
 

CवाCjय, 8चEक2सा �शZा एवं प"रवार 

कsयाण >वभाग के �शास*नक *नयं6ण म? 

असैQय शsय 8चEक2सक-सह- 

मुoय 8चEक2सा पदा8धकार,/ 

उप-अधीZक के अधीन 

�भार, 8चEक2सा 

पदा8धकार, के अधीन 

*नदेशक �मुख, 

CवाCjय सेवाएं bवारा 

अनु�वण 
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एव ंउQनत 8चEक2सा अनसुधंान सCंथानD bवारा >वशषे परामशF सेवा �दान कJ 

जाती है। 

झारख_ड म? िजला अCपताल के प"रणामD पर एक *नLपादन लेखापर,Zा कJ गई, 

�यDEक एक िजलावासी tयापक CवाCjय देखभाल के �लए मoुय vप से िजला 

अCपतालD पर *नभ�र रहता है। 

भारतीय साव�ज*नक CवाCjय मानकD (आईपीएचएस) के Pदशा*नदdशD के अनसुार, 

�2येक िजले म? CवाCjय देखभाल इकाइयD से जुड़ ेएक िजला अCपताल कJ अपेZा 

कJ जाती है। रा[य के 24 िजलD म? से 23 िजलD म? 234 िजला अCपताल काय�रत 

ह�। एक िजला अCपताल म? �बCतर कJ सoंया िजले के आकार, इलाके और आबाद, 

के आधार पर 100 से 250 �बCतरD तक �भQन होती है। 

1.1 झारख�ड म� �वा�Gय सकेंतक 

CवाCjय और प"रवार कsयाण म6ंालय, भारत सरकार bवारा �का�शत वष� 

2019-20 के �लए भारत म? CवाCjय और प"रवार कsयाण सािंoयकJ के अनसुार 

भारत कJ तलुना म? झारख_ड के कुछ मह2वपणू� CवाCjय सकेंतक ता1लका 1.1 म? 

Pदखाए गए ह�: 

ता1लका 1.1: �वा�Gय सकेंतक� म�  दश%न 

Z.स.ं �वा�Gय संकेतक 
झारख�ड भारत 

20155 2017 2015 2017 

1 मात ृम2ृयु अनुपात (एमएमआर) (�*त लाख जी>वत जQम) 165 165 130 122 

2 �शशु म2ृय ुदर (आईएमआर) (�*त 1000 जी>वत जQम) 32 29 37 33 

3 नवजात म2ृयु दर 23 20 25 23 

4 मतृ जQम दर 1 1 4 5 

5 5 से कम म2ृय ुदर (�*त 1000 जी>वत जQम) 39 34 43 37 

6 संCथागत �सव (कुल �सव के �*तशत के अनसुार) 81.34 90.48 88.9 90.37 

(wोत: भारत सरकार hवारा  का1शत, भारत म� �वा�Gय और प�रवार कSयाण सांि*यक) 2019-20)  

ता1लका 1.1 से यह देखा जा सकता है Eक झारख_ड म? एमएमआर राLl,य औसत 

से अ8धक था तथा 2015 कJ तलुना म? 2017 म? इसम? सधुार नह,ं हुआ था। 

हालाँEक, अQय सकेंतकD म? रा[य का �दश�न राLl,य औसत कJ तलुना म? बेहतर 

था।  

 

                                                           
4  धनबाद िजले को छोड़कर जहा ँ100 �बCतरD वाले िजला अCपताल के �लए भवन का *नमा�ण 

Eकया गया है, लेEकन मानव बल कJ Cवीकृ*त अभी बाकJ है (माच� 2020)। 
5   वष� 2015 स ेवा>ष�क एमएमआर एक बार म? लगातार तीन वषI के नमून ेके �मलान के मा�यम 

से उपलTध है। 
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1.2 अ�पताल� म� �वा�Gय स-ुवधाओ ंके 1लए मानदंड 

1.2.1  भारतीय साव%ज�नक �वा�Gय मानक 

भारतीय साव�ज*नक CवाCjय मानक (आईपीएचएस) देश म? �द2त CवाCjय देखभाल 

कJ गणुव2ता म? सधुार के �लए प"रकिsपत समान मानकD का एक समहू है। इन 

मानकD का उपयोग रा[यD और क? p शा�सत �देशD म? साव�ज*नक CवाCjय देखभाल 

के ब*ुनयाद, ढाँचे के सदंभ� �बदं ुके vप म? Eकया जाता है। 

1.2.2 रा,y�य �वा�Gय 1मशन 

भारत सरकार के राLl,य CवाCjय �मशन (एनएचएम) म? दो उप-�मशन, अथा�त ्

राLl,य mामीण CवाCjय �मशन (एनआरएचएम) और राLl,य शहर, CवाCjय �मशन 

(एनयएूचएम) शा�मल ह�, जो 4मशः अ�लै 2005 और मई 2013 म? शvु Eकए 

गए।  

एनएचएम का उcेVय CवाCjय देखभाल �णा�लयD, सCंथानD और Zमताओं को 

मजबतू कर CवाCjय देखभाल के �लए साव�भौ�मक पहँुच कJ उपलTधता स*ुनिVचत 

करने के �लए रा[य सरकार का माग�दश�न करना है। एनएचएम के �मखु घटक 

CवाCjय �णाल, सfुढ़,करण, �जनन, मात2ृव, नवजात एव ंEकशोर CवाCjय, राLl,य 

रोग *नय6ंण काय�4म आPद ह�। 

1.3 सगंठनाXमक ढाँचा 

1.3.1 िजला अ�पताल 

�धान स8चव कJ अ�यZता म? CवाCjय, 8चEक2सा �शZा और प"रवार कsयाण 

>वभाग (>वभाग), झारख_ड सरकार सभी �ाथ�मक, b>वतीयक और ततृीयक 

CवाCjय �णा�लयD के �बधंन के �लए िज�मेदार है। >वभाग का सगंठना2मक ढ़ाँचा 

चाट% 1.2 म? दशा�या गया है। 

चाट% 1.2: सगंठनाXमक चाट% 

�वा�Gय, Uच=कXसा 1श�ा एव ंप�रवार कSयाण -वभाग 

 

 

�धान स8चव, CवाCjय, 8चEक2सा �शZा एव ंप"रवार कsयाण >वभाग

संयु�त स8चव

उप-स8चव

अवर स8चव

*नदेशक �मुख, 

CवाCjय सेवाएं

*नदेशक
असैQय शsय 

8चEक2सक-सह- मुoय 
8चEक2सा पदा8धकार, / 

अधीZक

उप-अधीZक
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1.3.2 रा,y�य �वा�Gय 1मशन 

राLl,य CवाCjय �मशन (एनएचएम) रा[य और िजला Cतर पर 4मशः रा[य 

CवाCjय स�म*त (एसएचएस) और िजला CवाCjय स�म*तयD (डीएचएस) के मा�यम 

से काया�िQवत Eकया जाता है। रा[य Cतर पर, झारख_ड CवाCjय �मशन (जेएचएम) 

और िजला Cतर पर राLl,य CवाCjय �मशन के काया�Qवयन के �लए झारख_ड 

सरकार bवारा 2006 म? िजला CवाCjय �मशन (डीएचएम) का गठन Eकया गया 

था। 

1.4 लेखापर��ा उzKेय 

"झारख_ड म? िजला अCपताल के प"रणामD" कJ *नLपादन लेखापर,Zा यह *नधा�"रत 

करने के �लए कJ गई थी Eक �या: 

(i) िजला अCपतालD म? सलुभ, सCती और गणुव2तापणू� CवाCjय सेवाओं कJ 

उपलTधता स*ुनिVचत करने के �लए tयापक योजनाएं एव ं रणनी*तया ं

>वक�सत ह� और �भावी ढंग से लाग ूकJ गई ह�; 

(ii) >व2तीय �बधंन कुशल था; पया��त धनरा�श समय पर उपलTध कराई गई 

और आवPंटत धनरा�श का िजला अCपतालD म? *नधा�"रत CवाCjय देखभाल 

स>ुवधाएं �दान करने के �लए इLटतम उपयोग Eकया गया; 

(iii) िजला अCपतालD म? लाइन सेवाओ ंजैसे- बा%य रोगी सेवाएँ, अतं: रोगी 

सेवाएँ, गहन देखभाल इकाईयां, शsय8चEक2सा कZ, �स*ूत आPद के �लए 

पया��त �ावधान मौजूद थे तथा इन सेवाओं को कुशल और �भावी तर,के 

से �दान Eकया गया; 

(iv) िजला अCपतालD म? पजंीकरण, *नदानकार,/रे{डयोलॉजी सेवाएँ, आहार 

�बधंन, ए�बलु?स सेवा, जैव-8चEक2सा अप�शLट �बधंन, कोsड चेन, पावर 

बकैअप आPद के सबंधं म? दZ सहायक सेवाएँ थी;ं 

(v) िजला अCपतालD म? *नधा�"रत मानदंडD के अनसुार पया��त ससंाधन यथा- 

मानवबल, ब*ुनयाद, स>ुवधाएँ, दवाएँ, उपभोzय सामmी, उपकरण आPद थ े

और इन ससंाधनD का कुशलतापवू�क और �भावी ढंग से उपयोग Eकया 

गया; 

(vi) एनएचएम के तहत मह2वपणू� CवाCjय सबंधंी काय�4मD से सबं8ंधत सेवाओ ं

को िजला अCपतालD म? पया��त vप से लाग ूEकया गया है; 

(vii) CवाCjय सCंथानD ने सहायक सेवाओं यथा स4ंमण *नय6ंण, सफाई और 

कपड़ ेधोने, नाग"रक और रोगी सरुZा के �लए मानकD एव ंपu*तयD का 

अनपुालन Eकया; 

(viii) CवाCjय सCंथानD म? आपदाओं/बड़ ेपमैाने पर हताहतD के �बधंन के �लए 

एक �णाल, उपलTध थी एव ंसCंथानD ने आपदा से *नपटने के �लए लाग ू

मानकD एव ंपu*तयD का पालन Eकया; तथा 
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(ix) नाग"रकD के गणुव2तापणू� CवाCjय देखभाल स*ुनिVचत करने के �लए �भावी 

*नगरानी और *नयामक �णाल, Cथा>पत कJ गई है। 

1.5  लेखापर��ा मानदंड 

मानदंड के �ोतD कJ सचूी नीचे द, गई है: 

� इं{डयन पिTलक हेsथ Cटै_डड� (आईपीएचएस), 2012; 

� राLl,य CवाCjय �मशन (एनएचएम) के काया�Qवयन के �लए vपरेखा, 

� गणुव2ता आVवासन हेत ुप"रचालन माग�द�श�का 2013 और एनएचएम एसेसर 

गाइडबकु डीएच भाग I और II (2013); 

� मात2ृव एव ंनवजात CवाCjय टूलEकट, 2013; 

� राLl,य शीत �ृंखला नी*त, 2008; 

� राLl,य आपदा �बधंन Pदशा*नदdश, 2014 और अCपताल सरुZा के �लए 

राLl,य आपदा �बधंन Pदशा*नदdश, 2016; तथा 

� >वभागीय/सरकार, नी*तया,ं *नयम, आदेश, *नयमावल,, >व*नयम और समझौता 

}ापन। 

1.6 लेखापर��ा के �े� एव ं णाल� 

>वभाग के �धान स8चव के साथ 10 जनवर, 2020 को एक �वेश स�मेलन 

आयोिजत कJ गयी, िजसम? लेखापर,Zा उcेVयD, काय�Zे6, मानदंड आPद पर चचा� 

कJ गई तथा >वभाग के इनपटु �ा�त Eकए गए। लेखापर,Zा के दायरे म? िजला 

अCपतालD (b>वतीयक CवाCjय देखभाल इकाईयD) म? उपलTध साव�ज*नक CवाCjय 

स>ुवधाओं और 2014-19 कJ अव8ध के अ�भलेखD कJ जाँच को शा�मल Eकया गया। 

लेखापर,Zा म? >वभाग के �धान स8चव, �मशन *नदेशक (एनएचएम), *नदेशक 

�मखु (CवाCjय सेवाएँ), झारख_ड मे{डकल एंड हेsथ इं�ाCl�चर डवेलपम?ट एंड 

�ो�योरम?ट कॉप�रेशन �ल�मटेड (जेएमएचआईडीपीसीएल), झारख_ड रा[य भवन 

*नमा�ण कॉप�रेशन �ल�मटेड (जेएसबीसीसीएल), स�म*तयां यथा, रा[य CवाCjय 

स�म*त/िजला CवाCjय स�म*तयां और चय*नत छः िजला अCपताल के काया�लयD 

म? अ�भलेखD कJ जाचँ शा�मल थी। िजला अCपताल म? उपलTध CवाCjय सेवाओ ं

के प"रणाम और गणुव2ता का आकलन करने के �लए आँकड़D और अ�भलेखD कJ 

>वCततृ जाचँ के �लए पाचँ6 मह,ने का चयन Eकया गया।  

>वभाग के �धान स8चव के साथ 9 फरवर, 2021 को एक *नकास स�मलेन 

आयोिजत कJ गई, िजसम? 2014-19 कJ अव8ध से सबं8ंधत लेखापर,Zा Pट�पnणयD 

पर चचा� कJ गई। �धान स8चव ने आVवासन Pदया Eक लेखापर,Zा bवारा उजागर 

कJ गई क�मयD के सबंधं म? िजला अCपतालD म? CवाCjय स>ुवधाओ ंम? सधुार के 

�लए *नदाना2मक कार�वाई कJ जाएगी। >वभाग ने लेखापर,Zा Pट�पnणयD पर उ2तर 

भी Pदया (जनवर, 2021) िजसे उपय�ुत vप से लेखापर,Zा �*तवेदन म? शा�मल 

Eकया गया है। 

                                                           

6  मई 2014, अगCत 2015, नव�बर 2016, फरवर, 2018 और मई 2018 
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1.6.1 नमनूाकरण पW�त 

झारख_ड म? पाँच7 क�मVन"रयD के तहत 23 िजला अCपताल ह�। इनम? से छः8 
िजला अCपतालD (25 �*तशत) का चयन अतंः रोगी (आईपीडी) एव ंबा%य रोगी 

(ओपीडी) दोनD >वभागD म? समm रोगी भार के आधार पर Cतर,कृत नमनूाकरण 

पu*त से Eकया गया। 

1.7. -वXतीय  बधंन 

1.7.1 िजला अ�पताल� का -वXत पोषण 

रा[य CवाCjय स>ुवधाओं के �लए अनदुान सoंया 20 के तहत *न8ध �दान करता 

है िजसम? चार �मखु लेखा शीष� शा�मल ह�, यथा- 2210 (8चEक2सा और साव�ज*नक 

CवाCjय), 4210 (8चEक2सा और साव�ज*नक CवाCjय पर पूँजीगत प"रtयय), 2211 

(प"रवार कsयाण) और 2251 (स8चवालय- सामािजक सेवाएँ)। मoुय शीष� 2210 

के तहत िजला अCपतालD के �लए *न8ध उपलTध कराया जाता है। रा[य के बजट 

के अलावा, िजला अCपतालD को रा[य सरकार के सबं8ंधत PहCसे के साथ एनएचएम 

के तहत भी >व2तीय सहायता �मलती है। िजला अCपतालD को �द2त *न8धयां रा[य 

के बजट म? अलग से नह,ं Pदखाई जाती ह� एव ंरा[य कJ अQय CवाCjय स>ुवधाओ ं

के �लए �द2त *न8धयD के साथ जोड़ द, जाती ह�। इस�लए, लेखापर,Zा िजला 

अCपतालD को आवPंटत समm *न8धयD और उनके >व�u tयय को अलग नह,ं कर 

सकJ। इसी �कार, लेखापर,Zा िजला अCपतालD को जार, एनएचएम *न8धयD कJ 

मा6ा और उनके >व�u tयय का *नधा�रण नह,ं कर सका, �यDEक >वभाग bवारा 

बार-बार माँगे जाने पर भी यह सचूना उपलTध नह,ं कराई गई। 

रा[य के बजट म? रा[य म? सपंणू� CवाCjय सेवाओं के �लए *न8धयD का वष�वार 

आवटंन तथा 2014-19 के दौरान उसके >व�u tयय ता1लका 1.2 म? Pदखाया 

गया है। 

ता1लका 1.2: राJय के बजट से आवंटन और {यय 
(`̀̀̀ करोड़ म�)

वष% आवंटन {यय बचत ) �तशत(  
2014-15 2708.66 1608.50 1100.16(41) 
2015-16 3303.85 2158.50 1145.35 (35) 
2016-17 3397.71 2468.93 928.78 (27) 
2017-18 4044.15 2847.18 1196.97 (30) 
2018-19 4349.89 3382.55 967.34 (22) 

कुल 17804.26 12465.66 5338.60 (30) 

(wोत: संबंUधत वष} के -व�नयोग खाते) 

ता1लका 1.2 दशा�ती है Eक >वभाग bवारा Eकये गए tयय म? ` 1,774.05 करोड़ 

(110 �*तशत) कJ व>ृu हुई और यह 2014-15 के ` 1,608.50 करोड़ से बढ़कर 

2018-19 म? ` 3,382.55 करोड़ हो गया। यbय>प बचत 2014-15 म? 41 �*तशत 

                                                           

7  कोsहान, उ2तर, छोटानागपुर, पलाम,ू संथाल परगना और दeZणी छोटानागपुर 
8  देवघर, पूवF �सहंभूम, हजार,बाग, पलाम,ू रामगढ़ और राचँी  
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से घटकर 2018-19 म? 22 �*तशत हो गई, इसका उपयोग अ2य8धक आवVयक 

दवाओ,ं मशीनD और उपकरणD कJ खर,द, ब*ुनयाद, ढाचँे के >वकास आPद के �लए 

Eकया जा सकता था, जैसा Eक �*तवेदन के अQय अ�यायD म? चचा� कJ गई है। 

1.7.2 रा,y�य �वा�Gय 1मशन 

भारत सरकार ने अनमुोPदत रा[य काय�4म काया�Qवयन योजना (एसपीआईपी) के 

आधार पर एनएचएम के तहत *न8ध जार, कJ। एसपीआईपी म? िजला ससंाधन 

�लफाफा (डीआरई) शा�मल था, िजसम? िजला अCपताल सPहत अCपताल-वार 

आवVयकताओं को �यान म? रखे �बना िजले म? CवाCjय स>ुवधाओं/ काय�4मD के 

�लए *न8ध का �ावधान Eकया गया था। 2014-19 के दौरान एनएचएम के तहत 

*न8धयD कJ �ाि�त और उपयोग ता1लका 1.3 म? Pदखाया गया है: 

ता1लका 1.3: एनएचएम के तहत  ािCत और उपयोग 
(`̀̀̀ करोड़ म�)

वष%  ारिmभक शेष 
वष% के दौरान 

 ािCत 

वष% के दौरान 

कुल उपलaध 

रा1श 

{यय 

( �तशत) 
अंत शेष 

2014-15 18.86 849.49 868.35 361.79 (42) 506.56 

2015-16 506.56 513.68 1020.24 486.79 (48) 533.45 

2016-17 533.45 500.68 1034.13 520.75 (50) 513.38 

2017-18 513.38 850.00 1363.38 609.92 (45) 753.46 

2018-19 753.46 677.08 1430.54 862.57 (60) 567.97 

(wोत: राJय �वा�Gय स1म�त hवारा उपलaध कराई गई जानकार�) 

जैसा Eक ता1लका 1.3 म? Pदखाया गया है, 2014-19 के दौरान उपलTध *न8धयD 

के >व�u tयय का �*तशत 42 से 60 �*तशत के बीच था जबEक सकल तौर पर 

` 2,841.82 करोड़ (839 �*तशत) एनएचएम *न8ध का उपयोग Eकया गया था। 

1.7.3 िजला अ�पताल� के 1लए अनदुान  

नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD वष� 2014-19 के दौरान रा[य *न8ध से आवटंन 

एव ंtयय का >ववरण ता1लका 1.4 म? Pदया गया है: 

ता1लका 1.4: नमूना जाँUचत छ: िजला अ�पताल� म� आवंटन एवं {यय 
(`̀̀̀ करोड़ म�) 

वष% आवंटन {यय बचत 

2014-15 20.43 20.12 0.31 

2015-16 24.88 24.31 0.57 

2016-17 42.27 39.14 3.13 

2017-18 37.73 36.29 1.44 

2018-19 48.08 41.75 6.33 

कुल 173.39 161.61 11.78 

(wोत: नमूना  जाँUचत छः िजला अ�पताल  स े ाCत जानकार�) 

                                                           
9  2014-19 के दौरान �ा�त कुल *न8धयD सPहत ` 18.86 करोड़ कJ �ारं�भक शेष रा�श अथा�त 

` 3,409.79 करोड़ 
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वष� 2014-19 के दौरान Eकए गए tयय का घटक-वार >ववरण चाट% 1.3 म? �Cततु 

Eकया गया है: 

जैसा Eक चाट% 1.3 से देखा जा सकता है Eक 2014-19 के दौरान नमनूा जा8ँचत 

िजला अCपतालD म? tयय का 84 �*तशत 8चEक2सकD, नसI आPद के वेतन एव ं

भ2त ेपर तथा 11 �*तशत दवाओ ंपर था। 

1.8 अ�पताल सेवाएँ 

िजला अCपतालD bवारा �दान कJ जाने वाल, CवाCjय सेवाओं को मोटे तौर पर 

चार �ेnणयD म? >वभािजत Eकया जा सकता है, जैसे ससंाधन �बधंन, नदैा*नक  

सेवाएँ, सहायता सेवाएँ और सहायक सेवाएँ। 

अCपतालD म? नदैा*नक, सहायता और सहायक सेवाओं कJ पया��तता और दZता 

�द2त 8चEक2सा देखभाल कJ गणुव2ता और रोगी सतंिुLट के Cतर को �भा>वत 

करती है। इन सेवाओं कJ अपया��तता और अZमता रा[य के >व�भQन अCपतालD 

म? 8चतंा का >वषय रह, है। नमनूा जाँ8चत िजला अCपताल म? इन सेवाओं कJ 

दZता और प"रणाम का आकलन करने के �लए लेखापर,Zा ने प"रणाम सकेंतकD 

यथा- बेड ऑ�यपू?शी रेट (बीओआर), ल,व अग?Cट मे{डकल एडवाइस (एलएएमए), 

पेश?ट सेPटसफे�सन रेट (पीएसएस), एवेरज ल?थ ऑफ Cटेयल (एएलओएस) आPद 

का मsूयाकंन Eकया जैसा Eक आईपीएचएस bवारा *नधा�"रत Eकया गया था और 

इसम? मह2वपणू� क�मयाँ पाई ग�। 

1.9  अ1भ�वीकृ�त 

*नLपादन लेखापर,Zा म? CवाCjय, 8चEक2सा �शZा एव ंप"रवार कsयाण >वभाग 

तथा सभी चय*नत िजला अCपतालD bवारा Pदए गए सहयोग के �लए लेखापर,Zा 

आभार tय�त करता है। 

11.2811.2811.2811.28%%%%

83.8683.8683.8683.86%%%%

0.020.020.020.02%%%%

4.854.854.854.85%%%%

चाट% 1.3: 2014-19 के दौरान घटक-वार {यय

औष8ध 

मानव संसाधन 

मशी. एवं उप.  

अQय 
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1.10  �तवेदन क) सरंचना 

यह �*तवेदन अCपताल म? उपलTध >व�भQन सेवाओ ंऔर ससंाधनD के आधार पर 

तयैार कJ गई है। >वषयD के अतंग�त लेखापर,Zा *नLकषI को सात अ�यायD म? 

*न�नानसुार �*तवेPदत Eकया गया है: 

• अ�याय 2: बा%य रोगी (ओपीडी) सेवाएँ; 

• अ�याय 3: *नदानकार, सेवाएँ; 

• अ�याय 4: अतंः रोगी (आईपीडी) सेवाएँ; 

• अ�याय 5: मात2ृव सेवाएँ; 

• अ�याय 6: स4ंमण *नय6ंण; 

• अ�याय 7: औष8ध �बधंन; तथा 

• अ�याय 8: भवन अवसरंचना। 

1.11 �वा�Gय सेवाओं के 1लए नी�तगत ढाँचा 

गणुव2तापणू� और कुशल CवाCjय सेवाओं कJ उपलTधता बड़ ेपमैाने पर जनता के 

CवाCjय सकेंतकD को बेहतर बनाने म? मह2वपणू� भ�ूमका *नभाती है। इस �कार, 

रा[य म? >वभाग CवाCjय स>ुवधाओं को �दान करने और �ब8ंधत करने तथा 

tयापक और प"रणाम-आधा"रत योजना बनाने के �लए िज�मेदार था ताEक 

साव�ज*नक अCपतालD को आवVयक ससंाधन �दान Eकए जा सक?  और उपलTध 

ससंाधनD का लघ,ु म�यम और द,घ�का�लक उपयोग स*ुनिVचत Eकया जा सके। 

लेखापर,Zा ने पाया Eक नी*तगत ढाँचा िजसके तहत योजना बनाई जानी थी 

अपया��त था, जैसा Eक आगे कJ कं{डकाओ ंम? चचा� कJ गई है: 

1.11.1 सेवाओं और ससंाधन� का मानक)करण 

िजला अCपतालD के कुशल सचंालन को स*ुनिVचत करने तथा >व�भQन ससंाधन 

�दान करने के �लए मानकD/मानदंडD को *नधा�"रत करना आवVयक है। इन 

मानकD/मानदंडD के आधार पर ससंाधनD कJ आवVयकता का आकलन Eकया जाना 

चाPहए और तदनसुार �ावधान Eकए जाने चाPहए। 

लेखापर,Zा म? पाया गया Eक िजला अCपतालD म? पया��त मा6ा म? सभी �कार के 

ससंाधनD और सेवाओं कJ उपलTधता स*ुनिVचत करने के �लए >वभाग ने Cवय ंके 

मानकD/मानदंडD को तयैार नह,ं Eकया था। तथा>प, इसने योजना बनाने, मानव 

ससंाधनD कJ तनैाती, दवाओ ंऔर उपकरणD कJ खर,द और अQय CवाCjय स>ुवधाओ ं

कJ उपलTधता स*ुनिVचत करने म? आईपीएचएस और भारत सरकार के अQय 

मानदंडD का पालन Eकया जैसा Eक ता1लका 1.5 म? चचा� कJ गई है: 
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ता1लका 1.5: िजला अ�पताल� म� सेवाओं और संसाधन� का मानक)करण 

सेवाए/ँ संसाधन राJय सरकार के मानदंड� क) उपलaधता अiय मानदंड / मानक 

ओपीडी और आईपीडी 

सेवाए ँ
नह, ं एनएचएम एससेर गाइडबुक, आईपीएचएस 

*नदानकार, सेवाए ँ नह, ं
एनएचएम मु�त *नदानकार, सेवाए ँ

इ*न�शएPटव, आईपीएचएस 

मानव संसाधन नह, ं
एनएचएम एसेसर गाइडबकु, एमएनएच 

टूलEकट, आईपीएचएस 

दवाएं और उपभोzय 

वCतुएं 
आवVयक दवाओं कJ सूची, दवा खर,द नी*त 

एनएचएम एसेसर गाइडबकु, एमएनएच 

टूलEकट, भारत सरकार कJ म�ुत दवा 

पहल, आईपीएचएस 

उपकरण 

उपकरण खर,द नी*त लेEकन अCपतालD के �लए 

आवVयक उपकरणD के �कार और संoया के 

मानकJकरण के �बना 

एनएचएम एससेर गाइडबुक, आईपीएचएस 

अCपताल के �बCतर नह, ं एनएचएम एससेर गाइडबुक, आईपीएचएस 

इसके अलावा, >वभाग bवारा �2येक अCपताल के �लए CवाCjय स>ुवधाओं म? 

क�मयD के >वVलेषण के आधार पर >व�भQन घटकD जसेै ब*ुनयाद, ढाचँ,े उपकरण, 

मानव ससंाधन, दवाओं और आप*ूत �, गणुव2ता आVवासन और सेवा म? सधुार के 

�लए स>ुवधा >वकास योजनाएं (एनएचएम �ेमवक�  2012-17 के अनसुार) तयैार 

नह,ं कJ गई थी, �यDEक >वभाग ने ससंाधनD और सेवाओ ंकJ आवVयकता का 

आकलन करने के �लए क�मयD का >वVलेषण नह, ं Eकया था। प"रणामCवvप, 

ससंाधनD म? क�मयD के सबंधं म? वाCत>वक *न8ध कJ आवVयकता का आकलन 

करने के �लए एक साथ�क बजट,य अ�यास या तो Z6े या रा[य Cतर पर नह,ं 

Eकया जा सका और बजट म? *न8धयD का �ावधान तदथ� आधार पर Eकया गया। 

1.12 ससंाधन� के अUध~हण के 1लए नी�तयां 

1.12.1 मानव ससंाधन 

अCपतालD म? गणुव2तापणू� CवाCjय सेवाओ ंकJ उपलTधता काफJ हद तक >वशषे 

vप से 8चEक2सकD, Cटाफ नसI और पारा8चEक2साकमF के सवंग� म? पया��त मानव 

शि�त कJ उपलTधता पर *नभ�र करता है। 

माच� 2019 तक रा[य म? Cवीकृत बल, काय�रत बल एव ं 8चEक2सकD तथा 

पारा8चEक2साकमF कJ कमी ता1लका 1.6 म? द, गई है। 

ता1लका 1.6: राJय म� �वीकृत बल, काय%रत बल और Uच=कXसक� तथा पाराUच=कXसाकमd क) कमी 

Z. स ं पद का नाम �वीकृत बल काय%रत बल कमी ( �तशत) 

1 8चEक2सा अ8धकार, / >वशेष} 733 310 423 (58) 

2 Cटाफ नस�/सहायक न�स|ग �मडवाइफ 586 104 482 (82) 

3 पारा8चEक2साकमF  435 103 332 (76) 
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ता1लका 1.6 से देखा जा सकता है Eक 8चEक2सकD, नसI और पारा8चEक2साकमF  

कJ कमी 58 से 82 �*तशत के बीच थी। 

लेखापर,Zा जाचँ म? *न�न�लnखत का भी पता चला: 

� आईपीएचएस मानदंडD को परूा करने के �लए झारख_ड सरकार ने 319 

मौजूदा पदD के अ*त"र�त िजला अCपतालD के �लए 8चEक2सा अ8धकार,/>वशषे} के 

414 पदD को Cवीकृ*त (जलुाई 2013 और नवबंर 2015 के बीच) द,। हालाँEक 

रा[य म? िजला अCपतालD के �लए 8चEक2सा अ8धकार,/>वशषे} के कुल Cवीकृत 

733 पदD के >व�u माच� 2019 तक केवल 310 (42 �*तशत) का काय�रत बल 

था। लेखापर,Zा ने आगे देखा Eक यbय>प 317 8चEक2सा अ8धकार,/>वशषे}D को 

वष� 2016 से 2018 के दौरान *नयिु�त का �Cताव Pदया गया, उनम? से केवल 

143 ह, सेवा म? शा�मल हुए। 143 नव *नय�ुत 8चEक2सा अ8धकार,/>वशषे}D म? 

से 10 >वशषे}D ने नौकर, छोड़ द, और माच� 2019 तक 26 अनपुिCथत थ।े 

फलCवvप, िजला अCपताल 8चEक2सकD कJ भार, कमी का सामना कर रहे थे। 

� आईपीएचएस के मानकD को परूा करने के �लए झारख_ड सरकार ने िजला 

अCपतालD के �लए Cटाफ नस� और पारा8चEक2साकमF  के 649 पदD को मजंूर, द, 

(अगCत 2017), लेEकन माच� 2019 तक भतF नह,ं कJ गई थी। लेखापर,Zा ने 

पाया Eक माच� 2019 तक Cटाफ नस�/एएनएम (586) और पारा8चEक2साकमF  

(435) के Cवीकृत 1021 पदD के >व�u Cटाफ नस�/एएनएम (482) और 

पारा8चEक2साकमF  (332) के पदD पर 814 "रि�तयां (80 �*तशत) थीं। 

� नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD को भी 8चEक2सकD (40 �*तशत), Cटाफ 

नस� (68 �*तशत) और पारा8चEक2साकमF (60 �*तशत) कJ भार, कमी का सामना 

करना पड़ रहा था, जैसा Eक अ]याय 4 म? चचा� कJ गई है। 

अतः रा[य म? िजला अCपताल 8चEक2सकD और पारा8चEक2साकमF कJ कमी से 

लगातार जुझ रहे थ,े िजसने अतंतः जनता को गणुव2तापणू� CवाCjय सेवाओं के 

>वतरण को �भा>वत Eकया। 

1.12.2 औषUध और उपकरण 

झारख_ड सरकार ने जून 2004 म? झारख_ड रा[य औष8ध नी*त (जेएसडीपी) को 

�oया>पत Eकया। रा[य म? कुशल चयन, 4य, >वतरण और भडंारण �णाल, के 

मा�यम से लोगD को सरुeZत और गणुव2ता वाल, आवVयक औष8धयD कJ उपलTधता 

और सलुभता स*ुनिVचत करने के �लए यह नी*त तयैार कJ गई थी। इस नी*त के 

तहत रा[य औष8ध चयन स�म*त और औष8ध 4य स�म*त को 4मशः आवVयक 

औष8धयD कJ सचूी (ईडीएल) तयैार करने और उ8चत लागत पर औष8धयD कJ 

*नबा�ध आप*ूत � के �लए >व*नमा�ण फमI के साथ दर अनबुधं (आरसी) के *नLपादन 

के �लए िज�मेदार बनाया गया था। असQैय शsय8चEक2सक-सह-मoुय 8चEक2सा 
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पदा8धकार, को आवVयकता के अनसुार औष8धयD कJ आप*ूत � के �लए अनबु8ंधत 

फमI को आप*ूत � आदेश/मागँप6 जार, करना था। 

आगे कंपनी अ8ध*नयम के तहत झारख_ड मे{डकल एंड हेsथ इं�ाCl�चर डवेलपम?ट 

�ो�योरम?ट कॉरपोरेशन �ल�मटेड (जेएमएचआईडीपीसीएल) कJ Cथापना (अ�लै 

2013) कJ गई और इसे झारख_ड म? CवाCjय स>ुवधाओं के �लए औष8धयD एव ं

उपकरणD के 4य और >वतरण तथा ब*ुनयाद, आधारभतू ढाँचा �दान करने का काम 

स�पा गया था। CवाCjय *नदेशालय को Z6ेीय Cतर के काया�लयD से �ा�त 

माँगप6D को सकं�लत करना था और क? p,कृत 4य के �लए जेएमएचआईडीपीसीएल 

को सकं�लत माँगप6 �Cततु करना था। दर अनबुधं कJ अनपुिCथ*त म? 

जेएमएचआईडीपीसीएल को भारत सरकार, अQय रा[य सरकारD या आप*ूत � और 

*नपटान महा*नदेशालय (डीजीएसएंडडी) के साथ दर अनबुधं करने वाल, फमI से 

औष8धयD और उपभोzय साम8mयD के 4य के �लए अ8धकृत Eकया गया था। 

अ�भलेखD कJ जाचँ से *न�न�लnखत का पता चला: 

� *नदेशालय ने 2014-19 के दौरान औष8धयD के 4य के �लए 

जेएमएचआईडीपीसीएल को ` 100.31 करोड़ कJ रा[य *न8ध �दान (माच� और मई 

2015) कJ। हालाँEक जएेमएचआईडीपीसीएल ने 2016-18 के दौरान केवल 

` 12.46 करोड़ के औष8धयD का 4य Eकया और >वभाग को अ�य�ुत शषे रा�श 

` 87.85 करोड़ (88 �*तशत) वापस (जून 2020) कर Pदया। 

� रा[य CवाCjय �मशन (एसएचएम) ने एनएचएम के तहत 2016-19 के 

दौरान जेएमएचआईडीपीसीएल को औष8धयD के 4य के �लए ` 51.43 करोड़ कJ 

रा�श जार, कJ, िजसके >व�u 2016-19 के दौरान ` 40.54 करोड़ कJ औष8धयD 

का 4य Eकया गया। 

� *नदेशालय ने 2014-16 के दौरान उपकरणD के 4य के �लए 

जेएमएचआईडीपीसीएल को ` 109.82 करोड़ कJ रा[य *न8ध �दान कJ। हालाEँक 

2016-17 के दौरान जेएमएचआईडीपीसीएल ने केवल ` 3.20 करोड़ के उपकरण 

खर,दे और >वभाग को ` 106.62 करोड़ वापस (जून 2020) कर Pदया। आगे 

2016-19 के दौरान एसएचएम bवारा जेएमएचआईडीपीसीएल को उपकरणD के 4य 

के �लए जार, ` 12.22 करोड़ के >व�u 2017-19 के दौरान केवल ` 5.58 करोड़ 

का tयय Eकया गया। 

*न8धयD के कम उपयोग के प"रणामCवvप नमनूा जाँ8चत िजला अCपताल म? 

औष8धयD एव ंउपकरणD कJ कमी हुई, जैसा Eक �*तवेदन के अ]याय 4, 5 एव ं7 

म? चचा� कJ गई है। 

स�ंेप म�, >वभाग ने िजला अCपतालD के �लए ससंाधनD और सेवाओं के सबंधं म? 
Cवय ं के मानदंड तयैार नह,ं Eकए और आईपीएचएस और भारत सरकार के 
मानदंडD/मानकD का अनपुालन Eकया। ससंाधन और सेवाओ ंकJ आवVयकता का 
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आकलन करने के �लए क�मयD के >वVलेषण के अभाव म? िजला अCपतालD को 
*न8धयD का �ावधान तदथ� आधार पर Eकया गया था। 8चEक2सकD, नसI और 
पारा8चEक2साकमF कJ भार, कमी के साथ-साथ दवाओ ंऔर उपकरणD के 4य के 
�लए �दान कJ गई रा�श के कम उपयोग ने जनता को गणुव2तापणू� CवाCjय 
सेवाओं के उपलTधता पर �*तकूल �भाव डाला, जैसा Eक बाद के अ�यायD म? चचा� 
कJ गई है। 
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2222 बाYय रोगी सेवाएँ 
अCपतालD म? बा%य रोगी सेवाओं का लाभ उठाने के �लए बा%य रोगी पहले बा%य 

रोगी >वभाग (बा%य रोगी >वभाग) म? पजंीकरण करात ेह�। पजंीकरण के उपराQत, 

सबं8ंधत 8चEक2सक रोगी कJ जाँच करत ेह� और या तो परामश� �E4या के दौरान 

Eकए गए *नदान के अनसुार साrय आधा"रत *नदान या दवाओं के �लए नदैा*नक 

पर,Zण *नधा�"रत करत ेह�। 

चाट% 2.1: बाYय रोगी सेवाओ ंका  वाह 

इस अ�याय म? पजंीकरण स>ुवधाओ,ं बा%य रोगी >वभाग म? रोगी भार, साइनेज़ 

(साव�ज*नक �दश�न सकेंत) �णाल, और बा%य रोगी >वभाग सेवाओं म? �शकायत 

*नवारण के सबंधं म? लेखापर,Zा *नLकष� शा�मल ह�। 

2.1 बाYय रोगी सेवाएँ 

आईपीएचएस के अनसुार, एक िजला अCपताल से दो �ेnणयD म? समहू,कृत सेवाएँ 

�दान करने कJ अपेZा कJ जाती है, आवVयक और वाछंनीय सेवाएँ10। इन सेवाओं 

म? बा%य सेवा, अQतः सेवा और आकिCमक सेवाएँ शा�मल ह�। बा%य सेवा के अतंग�त 

आवVयक सेवाओं म? अQय सेवाओं के अ*त"र�त C6ी रोग, बाल रोग, मनिVचEक2सा, 

कान-नाक-गला, दंत 8चEक2सा, औष8ध, सामाQय शsय 8चEक2सा, ने6 >व}ान और 

अिCथ रोग जैसी नौ सेवाएँ शा�मल ह�। नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD म? इन 

नौ सेवाओ ंऔर आकिCमक सेवाओ ंकJ उपलTधता ता1लका 2.1 म? दशा�यी गई है। 

                                                           
10  चम�रोग एवं र*तजरोग, रे{डयोथेरेपी एलजF डी-ए{ड�शन क? p, भौ*तक 8चEक2सा और पनुवा�स 

सेवाए,ं तंबाकू *नरोधक सेवाए,ं डाय�ल�सस सेवाएं। एक एकJकृत तर,के से *न�न�लnखत सेवाओं 

के साथ �सवो2तर इकाई, �सवो2तर सेवाए,ं सभी प"रवार *नयोजन सेवाए ं यानी परामश�, 

�यूबे�टोमी (ले�ोCको>पक और �मनीलैप दोनD), एनएसवी, आईयसूीडी, ओसीपी, *नरोध, ईसीपी, 

अनुवतF सेवाएं, सुरeZत गभ�पात सेवाए ंऔर ट,काकरण। 
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ता1लका 2.1: िजला अ�पताल� म� बाYय रोगी सेवाएँ 

िजला 

अ�पताल� के 

नाम 

आकि�मक ��ी 

रोग 

औषUध  सामाiय 

सज%र� 

ने� 

रोग  

अि�थ 

रोग 

1शश ु

रोग 

दiत मन 

Uच=कXसा 

ईएनट� 

देवघर हाँ हाँ हाँ हाँ नह,ं हाँ हाँ हाँ नह,ं नह,ं 

पवूF �सहंभूम हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ 

हजार,बाग हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ नह,ं हाँ 

पलामू हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ नह,ं नह,ं 

रामगढ़ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ 

राँची हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ नह,ं हाँ 

(wोतः नमनूा जाँUचत िजला अ�पताल) 

ता1लका 2.1 म? यह देखा जा सकता है Eक नमनूा जा8ँचत छः िजला अCपतालD म? 

से 4मशः चार और दो िजला अCपतालD म? मनिVचEक2सा और नाक-कान-गला 

सेवाएँ उपलTध नह,ं थीं। आगे लेखापर,Zा म? देखा गया Eक, िजला अCपताल, देवघर 

म?, >वशषे} 8चEक2सक कJ अनपुलTधता के कारण ने6 >व}ान सेवाएँ मई 2016 

से उपलTध नह,ं थीं। नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? आईपीएचएस के तहत 

*नधा�"रत 34 म? से केवल एक से 2711 �कार के उपकरणD के साथ दंत 8चEक2सा 

सेवाएँ �दान कJ जा रह, थी। 

>वभाग ने देवघर म? ईएनट,, ने6 और मनिVचEक2सा >वभाग कJ अनपुलTधता के 

तjयD को Cवीकार Eकया (जनवर, 2021)। >वभाग ने कहा Eक मनिVचEक2सा एव ं

कान-नाक-गला कJ बा%य सेवाएँ वत�मान म? मेPदनी राय मे{डकल कॉलेज अCपताल 

(पहले िजला अCपताल, पलाम)ू म? उपलTध ह�। िजला अCपताल, हजार,बाग, रामगढ़ 

एव ंराँची के सबंधं म? कोई Pट�पणी �Cततु नह,ं कJ गयी। 

2.2  बाYय -वभाग म� रोUगय� का भार 

िजला अCपताल म? बा%य रोगी सेवाएँ एक 8चEक2सक bवारा दै*नक आधार पर 

सचंा�लत ओपीडी �ल,*नक के bवारा �दान कJ जाती थीं। वष� 2014-19 के दौरान 

छः नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD bवारा बा%य सेवा �द2त रो8गयD कJ >ववरणी 

ता1लका 2.2 म? दशा�यी गई है।  

ता1लका 2.2: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल� म� बाYय रोUगय� क) सं*या 

वष% देवघर पवूd 

1सहंभमू 

हजार�बाग पलामू रामगढ़ राँची बाYय रोUगय� 

क) कुल सं*या 

व-ृW (वष%-दर-वष%) 

( �तशत म�) 

2014-15 1,26,739 70,245 1,59,329 1,61,224 39,549 2,05,861 7,62,947 लागू नह,ं 

2015-16 1,54,781 69,072 1,95,333 1,75,180 36,986 2,33,154 8,64,506 12 

2016-17 1,48,891 1,01,029 2,34,328 2,06,685 62,022 2,91,563 10,44,518 21 

2017-18 1,36,487 1,14,449 3,06,627 2,19,807 82,287 3,45,408 12,05,065 15 

2018-19 1,52,861 1,23,311 3,12,748 2,17,304 91,734 3,00,741 11,98,699 -1 

(wोत: एचएमआईएस आकँड़ा) 

                                                           
11  देवघरः 15, पूवF �सहंभूमः 5, हजार,बागः 7, पलामूः 4, रामगढ़ः 1, और राँची: 27 
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ता3लका 2.2 म: देखा जा सकता है Bक वष; 2014-15 कG तलुना म: वष; 2018-19 

म: नमनूा जाँ1चत िजला अ@पताल म: बा�य रो1गयA कG सoंया म: 4,35,752 

(57 ��तशत) कG व9ृu हुई। लेखापर!Yा म: आगे देखा गया Bक बा�य रोगी 9वभाग 

म: रो1गयA कG सoंया म: व9ृu के बावजूद, �)येक बा�य रोगी 9वभाग ि�ल�नक एक 

ह! 1चBक)सक aवारा सचंाIलत Bकया जा रहा था, िजससे ��त 1चBक)सक ��त Nदन 

रोगी भार म: व9ृu हुई। िजसका ��त रोगी कम परामश; समय के सदंभ; म: एक 

tयापक �भाव था जैसा Bक कं{डका 2.3.1 म: चचा; कG गई है। 

9वभाग ने िजला अ@पताल, पलाम ूम: बा�य सेवा म: रो1गयA के अ)य1धक दबाव के 

तjयA को @वीकार Bकया (जनवर! 2021)। िजला अ@पताल, देवघर के सदंभ; म: 

कहा Bक उपलRध 1चBक)सकA के अनसुार �भावी बा�य सेवाएँ मौजूद ह�। यaय9प 

9वभाग िजला अ@पताल, देवघर म: �भावी बा�य सेवाओ ं के अि@त)व का दावा 

करता है, परOत ु लेखापर!Yा म: देखा गया Bक मई 2018 म: ��त रोगी औसत 

परामश; समय मा- 2.38 Iमनट था। िजला अ@पताल, पवूC Iसहंभमू, हजार!बाग, 

रामगढ़ और राँची के सबंधं म: कोई Nटdपणी �@ततु नह!ं कG गई। 

2.3  प�रणाम सकेंतक� के मा_यम से बा[य रोगी सेवाओ ंका मUूयांकन 

एनएचएम एसेसर माग;दIश;का, गणुव)ता आTवासन के Iलए बा�य रोगी सेवाओ ंके 

मsूयांकन हेत ुकुछ प�रणाम सकेंतकA को वnण;त करती है। नमनूा जाँ1चत िजला 

अ@पतालA म: बा�य रोगी सेवाओ ंकG गणुव)ता के प�रणाम सकेंतकA के सबंधं म: 

लेखापर!Yा मsूयांकन से �न�नIलnखत का पता चला:  

2.3.1  बा[य सेवा म� रोWगय� का भार और परामश% समय 

9वशषे vप से गर!ब रोगी को गणुव)तापणू; @वा@jय सेवाएँ �दान करने के Iलए, 

जो �नजी अ@पतालA म: इलाज का खच; नह!ं उठा सकत ेह�, एक कुशल और सYम 

बा�य सेवा आवTयक है।  

नेशनल इं@ट!�यटू ऑफ पिRलक फाइन:स एंड पॉIलसी ने कहा है Bक रो1गयA के 

सतंिुJट के @तर को �नधा;�रत करने के Iलए 1चBक)सक के साथ परामश; का समय 

एक मह)वपणू; 9वषय है। अ1धक सपंक;  समय शार!�रक सम@याओ ंऔर रोगी 

सशि�तकरण कG बेहतर पहचान और �बधंन के साथ मह)वपणू; vप से जुड़ा हुआ 

है। @वा@jय कIम;यA के साथ कम सपंक;  समय परामश; �B+या से रोगी के असतंोष 

का एक सामाOय �ोत है।  

लेखापर!Yा ने देखा Bक बा�य रोगी 9वभाग ��तNदन छः घटें सचंाIलत कG जाती 

थी, लेBकन 9वभाग ने बा�य रोगी 9वभाग म: 9वशषे} परामश; के Iलए मानक समय 

�नधा;�रत नह!ं Bकया था। नमनूा जाँ1चत छः िजला अ@पतालA म:, 9वशषे vप से  
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सामाOय 1चBक)सा बा�य रोगी 9वभाग म:, नमनूा जाँ1चत मह!नA12 के अIभलेखA कG 

लेखापर!Yा सवंीYा म: ��त 1चBक)सक ��त Nदन अ)य1धक रोगी भार का पता 

चला, जो ��त 1चBक)सक ��त Nदन 79 और 325 रो1गयA के बीच था। अ)य1धक 

रोगी भार ने परामश; समय पर ��तकूल �भाव डाला, जो ��त रोगी एक से पाचँ 

Iमनट के बीच था (प�र3श,ट-2.1)। इसके अलावा, सामाOय 1चBक)सा बा�य रोगी 

9वभाग और @-ी रोग बा�य रोगी 9वभाग म: रोगी भार 30 से 194 के बीच और 

परामश; समय दो से 12 Iमनट के बीच था। इसी �कार, बाल रोग बा�य रोगी 

9वभाग म: रोगी भार 20 से 118 के बीच और परामश; समय तीन से 18 Iमनट 

के बीच था (प�र3श,ट-2.1)। अ)य1धक रोगी भार और कम परामश; समय के 

बावजूद सबं1ंधत िजला अ@पतालA ने इन बा�य रोगी 9वभागA म: एक से अ1धक 

1चBक)सक को तनैात करने के Iलए कार;वाई नह!ं कG।  

9वभाग ने लेखापर!Yा आपि)तयA पर कोई Nटdपणी नह!ं Nदया। 

2.4  बा[य रोगी 6वभाग के 3लए पजंीकरण स6ुवधा 

पजंीकरण काउंटर एक मर!ज के Iलए अ@पताल के सपंक;  का पहला �बदं ुहै। नमनूा 

जाँ1चत छ: िजला अ@पतालA म: 2018-19 (279 काय; Nदवस) के दौरान ��त 

पजंीकरण काउंटर पर औसत दै�नक रोगी भार13 ताIलका 2.3 म: Nदखाया गया था। 

ता3लका 2.3: नमूना जाँWचत िजला अ�पताल� म� औसत दै�नक रोगी भार 

िजला अ�पताल का 

नाम 

2018-19 के दौरान 

बा[य रोWगय� क) सं*या 

औसत दै�नक 

रोगी भार 

पंजीकरण काउंटर क) 

सं*या 

देवघर 1,52,861 274 2 

पूवC Iसहंभूम 1,23,311 221 2 

हजार!बाग 3,12,748 560 2 

पलाम ू 2,17,304 389 2 

रामगढ़ 91,734 329 1 

राँची 3,00,741 269 4 

कुल 11,98,699 330 13 

2018-19 के दौरान, िजला अ@पताल, हजार!बाग (560) और पलाम ू(389) म: ��त 

पजंीकरण काउंटर पर औसत दै�नक रोगी भार अ1धक था। लेखापर!Yा म: आगे 

देखा गया Bक छः नमनूा जाँ1चत िजला अ@पतालA म: से केवल दो (पवूC Iसहंभमू 

और राँची) म: क�dयटूर!कृत पजंीकरण काउंटर उपलRध थे। 06 नवबंर 2019 को 

िजला अ@पताल, राँची म: भी भौ�तक स)यापन के दौरान रो1गयA कG लबंी कतार: 

                                                           
12   मई 2014, अग@त 2015, नवंबर 2016, फ़रवर! 2018  और मई 2018 

13   वष; के दौरान रो1गयA कG संoया/वष; म: काय; NदवसA कG संoया X काउंटरA कG संoया 
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(29) 
 

देखी ग�, जहाँ रोगी भार (269) तलुना2मक vप से कम था और पजंीकरण 

nखड़EकयD कJ सoंया अ8धक थी। 

>वभाग ने िजला अCपताल, देवघर म? क��यटूर,कृत पजंीकरण सेवाओ ं कJ 

अनपुलTधता के तjयD को Cवीकार (जनवर, 2021) करत ेहुए कहा Eक कं�यटूर के 

मा�यम से रो8गयD को पजंीकृत करने कJ कार�वाई कJ जा रह, है। नमनूा जाँ8चत 

अQय िजला अCपतालD के सबंधं म? कोई उ2तर �Cततु नह,ं Eकया गया। 

2.5  बाYय रोगी -वभाग म� अiय मलूभतू स-ुवधाएं 

आईपीएचएस Pदशा*नदdशD के अनसुार, �तीZा Zे6 म? मर,जD के �लए बठैने कJ 

tयवCथा, पीने योzय पेयजल, Cव\छ शौचालय और काया�2मक पखं/ेकूलर जैसी 

स>ुवधाओ ंकJ आवVयकता होती है। 

लेखापर,Zा ने नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? से तीन म? बा%य रोगी >वभाग 

Zे6D म? बठैने कJ उपय�ुत स>ुवधा और �साधन का अभाव पाया जैसा Eक  

ता1लका 2.4 म? दशा�या गया है। 

ता1लका 2.4: बाYय रोगी -वभाग प�रसर म� मूलभूत सु-वधाओं क) अनुपलaधता 

सु-वधाए ं सु-वधा क) अनुपलaधता वाले अ�पताल 

बैठन े कJ 

उपयु�त सु>वधा 

िजला अCपताल, रामगढ़ म? आईपीएचएस के अनुसार रो8गयD के �लए आवVयक 

20 कु�स�यD के मुकाबले केवल छः कु�स�या ंउपलTध थीं। िजला अCपताल, पलाम ू

म? बैठने कJ कोई सु>वधा उपलTध नह, ंथी। 

�साधन िजला अCपताल, पलाम ूम? बा%य रोगी >वभाग Zे6 म? शौचालय उपलTध नह, ं

था। 

(wोतः नमनूा जाँUचत िजला अ�पताल) 

इस �कार, सबं8ंधत िजला अCपतालD म? आवVयकतानसुार मलूभतू स>ुवधाएं उपलTध 

नह,ं कराई ग�। 

उ2तर म? >वभाग ने लेखापर,Zा आपि2त को Cवीकार Eकया (जनवर, 2021)। 

2.6  रोगी अUधकार और 1शकायत �नवारण 

आईपीएचएस के अनसुार एक नाग"रक चाट�र को �मखुता से �द�श�त Eकया जाना 

चाPहए और �2येक िजला अCपताल म? एक �शकायत *नवारण �णाल, Cथा>पत 

Eकया जाना चाPहए ताEक रोगी अपने अ8धकारD को जान सक? । साथ ह, PहतmाPहयD 

कJ �शकायतD का *नराकरण �ाथ�मकता के आधार पर Eकया जाना चाPहए। 

लेखापर,Zा ने पाया Eक नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? से दो (देवघर और 

पलाम)ू म? नाग"रक चाट�र �द�श�त नह,ं Eकए गए थे। �शकायत *नवारण �णाल, 

केवल दो (पवूF �सहंभमू और पलाम)ू िजला अCपतालD म? उपलTध थी। इसके 

अलावा, यbय>प इनके bवारा �शकायत *नवारण के �लए �शकायत पिंजका का 

रखरखाव Eकया जा रहा था परQत ु�शकायतD पर कोई कार�वाई नह,ं कJ गई। 
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>वभाग ने लेखापर,Zा आपि2त को Cवीकार Eकया (जनवर, 2021) और कहा Eक 

िजला अCपताल, हजार,बाग म? �शकायत *नवारण �णाल, Cथा>पत Eकया जाएगा। 

स�ंेप म�, बा%य रो8गयD कJ सoंया म? पया��त व>ृu के अनvुप बा%य रोगी >वभाग 
म? पया��त सoंया म? 8चEक2सकD कJ पदCथापन नह,ं थी, िजसके प"रणामCव�प 
�*त 8चEक2सक �*त Pदन बा%य रोगी >वभाग म? मामलD कJ सoंया अ8धक थी। 
फलCवvप, अCपतालD म? �*त रोगी परामश� समय अ8धकांश रो8गयD के �लए पाँच 
�मनट से भी कम था जो सीधे परामश� �E4या के साथ रोगी के असतंिुLट से जुड़ा 
हुआ है। यह बा%य रोगी >वभाग प"रसर म? ब*ुनयाद, स>ुवधाओ ंकJ अभाव और 
उ8चत �शकायत *नवारण �णाल, कJ अनपुिCथ*त के साथ बा%य रोगी >वभाग म? 
अपया��त *नदानकार, देखभाल को दशा�ता है। 
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3333 �नदानकार� सेवाएँ 
कुशल और �भावी *नदानकार, सेवाएँ, रे{डयोलॉिजकल और पथैोलॉिजकल दोनD, 

सट,क *नदानकार, के आधार पर जनता को गणुव2तापणू� उपचार �दान करने के 

�लए सबसे आवVयक CवाCjय देखभाल स>ुवधाओं म? से ह�। 

लेखापर,Zा म? पाया गया Eक नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? आवVयक 

उपकरण और कुशल मानवबल कJ कमी के कारण कई मह2वपणू� रे{डयोलॉजी और 

पथैोलॉजी पर,Zण नह,ं Eकए जा रहे थे। इस सबंधं म? मह2वपणू� लेखापर,Zा *नLकषI 

पर अनवुतF कं{डकाओ ंम? चचा� कJ गई है: 

3.1  रे2डयोलॉजी सेवाएँ 

रोग �बधंन म? रोगD का पता लगाने, मचंन और उपचार के �लए रे{डयोलॉजी कJ 

भ�ूमका मह2वपणू� है। गणुव2तापणू� रे{डयोलॉजी सेवाएँ �दान करने के �लए पया��त 

काय�शील रे{डयोलॉजी उपकरण, कुशल मानव-बल और उपभोzय साम8mयD कJ 

उपलTधता �मखु आवVयकताएं ह�। 

3.1.1  रे2डयोलॉिजकल उपकरण� क) उपलaधता 

भारतीय जन CवाCjय मानक (आईपीएचएस), 2012 ने िजला अCपतालD के �लए 

>व�भQन �कार के रे{डयोलॉिजकल उपकरण (ए�स-रे मशीन, अslासोनोmाफJ और 

सीट, Cकैन) *नधा�"रत Eकए ह� जैसा Eक ता1लका 3.1 म? Pदखाया गया है। 

ता1लका 3.1: िजला अ�पताल म� -व1भiन  कार के रे2डयोलॉिजकल उपकरण� क) आवKयकता 

Z. 

सं. 
उपकरण का नाम  

आईपीएचएस मानदंड� के अनसुार 

आवKयक उपकरण� क) सं*या 

आईपीएचएस मानदंड� के अनसुार 

आवKयक उपकरण� क) सं*या 

101-200 बेड 201-300 बेड 

1 500 �मल, ए�पीयर (एमए) ए�स-रे मशीन*  1 वां*छत 1 

2 300 (एमए) ए�स-रे मशीन 1 1 

3 100 (एमए) ए�स-रे मशीन 1 1 

4 60 (एमए) मोबाइल ए�स-रे मशीन 1 वां*छत 1 

5 ड?टल ए�स-रे मशीन 1 1 

6 
कलर डॉपलर अslासाउंड मशीन (�स*ूत एव ंC6ी रोग 

>वभाग म? अलग से अslा-साउंड मशीन होनी चाPहए) 
1 + 1 2 + 1 

7 सी.ट,. Cकैन14 मsट, Cलाइस Cकैन कर? 1 वां*छत 1 वां*छत 

* आवKयकतानुसार  दान =कया जाना है 

वष� 2014-19 के दौरान नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपताल म? रे{डयोलॉिजकल 

उपकरणD कJ उपलTधता कJ िCथ*त ता1लका 3.2 म? द, गई है। 

                                                           
14  100 से अ8धक �बCतरD कJ Zमता वाले अCपतालD के �लए वां*छत। 
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ता1लका 3.2: -व1भiन  कार के रे2डयोलॉिजकल उपकरण� क) उपलaधता 

िजला 

अ�पताल 

का नाम 

�वीकृत 

cब�तर� 

क) स*ंया 

रे2डयोलॉिजकल उपकरण का नाम 

ए8स-रे (एमए म�) 
ड�टल 

ए8स-रे 
यूएसजी सीट� �कैन 

100 300 500 60    

रामगढ़ 100 01 शूQय शूQय शूQय 01 शूQय शूQय 

देवघर 100 01 01 शूQय शूQय शूQय 01 शूQय 

पूवF 

�सहंभूम 

100 शूQय 01 शूQय शूQय 01 01 शूQय 

पलाम ू 200 02 शूQय शूQय शूQय 01 01 01 

राँची 200 01 शूQय 01 शूQय 01 01 शूQय 

हजार,बाग 250 शूQय 02 शूQय शूQय 01 शूQय शूQय 

(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल) 

जैसा Eक ता1लका 3.2 म? Pदखाया गया है, नमनूा जाँ8चत दो िजला अCपतालD म? 

अslासोनोmाफJ (यएूसजी) मशीन नह,ं थी जबEक नमनूा जाँ8चत छः िजला 

अCपतालD  म? से पाँच म? कं�यटेूड टोमोmाफJ (सीट,) Cकैन मशीन उपलTध नह, ं

थी। *नधा�"रत ए�स-रे मशीन? केवल िजला अCपताल, देवघर म? उपलTध थी।ं 

लेखापर,Zा म? आगे देखा गया Eक नमनूा जाँ8चत Eकसी भी िजला अCपताल म? 

डोसीमीटर15, एक ए�स-रे vम ए�सेसर, िजसका उपयोग >वEकरण जोnखम को 

मापने के �लए Eकया जाता है, उपलTध नह,ं था। आगे, यbय>प दंत ए�स-रे मशीन 

िजला अCपताल, राँची म? 2017 से उपलTध थी, इसे Cथान कJ कमी तथा 

रे{डयोलॉिजCट और तकनी�शयन कJ अनपुलTधता के कारण माच� 2020 तक 

Cथा>पत नह,ं Eकया जा सका था। 

लेखापर,Zा म? आगे पाया गया Eक >वVव CवाCjय सगंठन के मानक के अनसुार 

*न�न >वEकरण और भेदन CतरD (100 और 300 एमए) कJ ए�स-रे मशीनD के 

बजाय तीन िजला अCपतालD (पवूF �सहंभमू, हजार,बाग और राँची) म? उ\च >वEकरण 

और भेदन Cतर (300 और 500 एमए) कJ ए�स-रे मशीनD का उपयोग Eकया जा 

रहा था। प"रणामCवvप, रो8गयD के अनावVयक vप से उ\च >वEकरणD के �*तकूल 

�भावD के सपंक�  म? आने के जोnखम से इंकार नह,ं Eकया जा सकता है। 

इस �कार, नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? सभी �कार कJ रे{डयोलॉजी सेवाओ ं

का �ावधान न होने के कारण साrय-आधा"रत उपचार स>ुवधाओं और गणुव2तापणू� 

CवाCjय तक रो8गयD कJ पहँुच सी�मत थी। 

>वभाग ने दो िजला अCपतालD (पवूF �सहंभमू और हजार,बाग) म? ए�स-रे मशीनD 

कJ आवVयकता को Cवीकार Eकया (जनवर, 2021) लेEकन अQय िजला अCपतालD 

                                                           
15  डोसीमीटर- एक *निVचत अव8ध म? आयनकार, >वEकरण के संपक�  को मापता है 
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के सबंधं म: जवाब नह!ं Nदया। लेखापर!Yा aवारा इं1गत अOय कIमयA पर भी 

9वभाग उ) तर �@ ततु नह!ं Bकया। 

3.1.2  रे9डयोलॉजी मशीन� के 3लए एईआरबी लाइस�स 

परमाणु ऊजा; (9वBकरण सरंYण) �नयम, 2004 के अनसुार ए�स-रे और सीट! @कैन 

इकाइयA कG @थापना के Iलए परमाण ुऊजा; �नयामक बोड; (एईआरबी) से लाइस:स 

आवTयक है। 

लेखापर!Yा ने पाया Bक नमनूा जाँ1चत िजला अ@पतालA के पास 2014-19 के 

दौरान ए�स-रे इकाइयA के सचंालन के Iलए एईआरबी लाइस:स नह!ं था। िजला 

अ@पताल, पवूC Iसहंभमू ने हालाँBक अ�टूबर 2019 म: लाइस:स �ाdत कर Iलया है। 

नमनूा जाँ1चत िजला अ@पतालA ने आवTयक लाइस:स के �बना ए�स-रे इकाइयA के 

सचंालन के पीछे के कारणA कG tयाoया नह!ं कG, जो रो1गयA और 1चBक)सा 

कम;चा�रयA कG सरुYा साथ ह! साथ आ1ध�य 9वBकरण के सभंा9वत ससंग; से बचाव 

स�ुनिTचत करने के Iलए आवTयक था। 

9वभाग ने तjयA को @वीकार Bकया (जनवर! 2021) और कहा Bक िजला अ@पताल, 

पवूC Iसहंभमू और राँची ने 2019-20 के दौरान लाइस:स �ाdत कर Iलए थे। 

3.2  पथैोलॉजी सेवाएँ 

पथैोलॉजी सेवाएँ जनता को साrय-आधा�रत @वा@jय देखभाल �दान करने हेत ु

Bकसी भी अ@पताल कG मे�दंड होती ह�। रे{डयोलॉजी सेवाओ ंकG तरह इन-हाउस 

�योगशालाओं के मा�यम से गणुव)तापणू; पथैोलॉजी सेवाएँ �दान करने के 

Iलए आवTयक उपकरण, अIभकम;कA और मानव ससंाधनA कG उपलRधता मoुय 

चालक ह�। 

3.2.1  पथैोलॉजी सेवाओं क) उपलcधता 

िजला @तर के अ@पतालA म: कG जाने वाल! पाँच �ेnणयA16 के तहत आईपीएचएस 

70 �कार कG पथैोलॉिजकल जाँच �नधा;�रत करता है। 

लेखापर!Yा म: पाया गया Bक छः नमनूा जाँ1चत िजला अ@पतालA म: रोग सबंधंी 

जाँच कG परू! �ृखंला आंत�रक vप से उपलRध नह!ं थी जैसा Bक ता3लका 3.3 म: 

Nदखाया गया है। 

                                                           
16  ि�ल�नकल पैथोलॉजी: 29 जाँच, पैथोलॉजी: 08 जाँच, माइ+ोबायोलॉजी: 7 जाँच, सीरोलॉजी: 7 

जाँच और बायोकैIम@l!: 19 जाँच 
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ता1लका 3.3: 31 माच% 2019 तक पैथोलॉिजकल सेवाओ ंक) अनुपलaधता 

पथैोलॉजी पर��ण 
िजला अ�पताल म� उपलaध नह�ं होने वाले पथैोलॉिजकल पर��ण� क) सं*या 

( �तशत म� कमी) 

नाम 

आवKयक 

पर��ण� 

क) 

सं*या 

देवघर 
पवूd 

1सहंभमू 
हजार�बाग पलामू रामगढ़ राँची 

नदैा*नक  

पथैोलॉजी 
29 16 (55) 20 (69) 15 (52) 18 (62) 15 (52) 03 (10) 

पथैोलॉजी 8 06 (75) 08 (100) 08 (100) 08 (100) 07 (83) 02 (25) 

माइ4ोबायोलॉजी 7 07 (100) 07 (100) 07 (100) 07 (100) 07 (100) 06 (86) 

सीरोलॉजी 7 04 (57) 04 (57) 02 (29) 05 (71) 05 (71) 02 (29) 

बायोकै�मCl, 19 13 (68) 12 (63) 14 (74) 18 (95) 18 (95) 06 (32) 

(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल) 

ता1लका 3.3 से यह देखा जा सकता है Eक सभी छः नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD  

म? पथैोलॉिजकल सेवाओं कJ परू, �ृंखला का अभाव था। 

इस �कार, िजला अCपताल आईपीएचएस म? *नधा�"रत पथैोलॉिजकल सेवाएँ �दान 

नह,ं कर रहे थे, िजससे लोग साrय-आधा"रत CवाCjय देखभाल से व8ंचत थे। जाचँ 

स>ुवधाओं के अभाव के मoुय कारणD म? आवVयक उपकरणD कJ अनपुलTधता और 

इन-हाउस पथैोलॉिजकल �योगशालाओं म? कुशल मानव-शि�त कJ कम पदCथापना 

थी। 

>वभाग ने नमनूा जाँ8चत दो िजला अCपतालD (देवघर और हजार,बाग) म? 

पथैोलॉिजकल सेवाओं कJ परू, �ृंखला कJ अनपुलTधता को Cवीकार (जनवर, 2021) 

Eकया लेEकन अQय िजला अCपतालD के सबंधं म? उतर नह,ं Pदया। 

3.2.2  उपकरण और मानव ससंाधन 

लेखापर,Zा ने गणुव2तापणू� पथैोलॉिजकल सेवाएँ �दान करने के �लए आवVयक 

उपकरण और मानव ससंाधनD म? कमी देखी: 

� अCपतालD के �लए उनकJ �बCतर Zमता के आधार पर आईपीएचएस 60 

�कार के पथैोलॉिजकल उपकरण *नधा�"रत करता है। यह देखा गया Eक छः नमनूा 

जाँ8चत िजला अCपतालD म? जvर, 60 उपकरणD के >व�u केवल 12 से 28 उपकरण 

ह, उपलTध थे। इन िजला अCपतालD म? उपकरणD कJ कमी 53 से 80 �*तशत के 

बीच थी। लेखापर,Zा म? आगे देखा गया Eक चार17 नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD 

म? मर�मत के अभाव (10), अ�भकम�क/Eकट कJ अनपुलTधता (चार) और परुाने 

मॉडल (छः) होने के कारण 20 पथैोलॉिजकल उपकरण बेकार पड़ ेथे। 

� लबै तकनी�शयन इन-हाउस �योगशालाओ ंके �लए �मखु कमF होत ेह� तथा 

नमनेू लेने और *नधा�"रत पथैोलॉिजकल जाचँ करने के �लए उ2तरदायी होत ेह�। 

लेखापर,Zा ने सभी छ: नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? आईपीएचएस मानदंडD 

                                                           

17  देवघर, पूवF �सहंभूम, हजार,बाग और पलाम,ू 
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के सदंभ; म: लबै तकनीIशयन के @वीकृत पदA म: 16 से 77 ��तशत कG कमी पाई। 

आगे, नमनूा जाँ1चत छः िजला अ@पतालA म: से चार18 म: @वीकृत 19 पदA के 

9व�u केवल 13 लबै तकनीIशयन काय;रत थे। 

� दो िजला अ@पतालA (देवघर और पवूC Iसहंभमू) म: @वीकृत पद रहने के 

बावजूद एक भी पथैोलॉिज@ट (1चBक)सक) नह!ं थे तथा �बना 1चBक)सक aवारा 

�माnणत Bकए ह! लबै तकनीIशयन aवारा पर!Yण ��तवेदन जार! Bकये जा रहे थे। 

� िजला अ@पतालA म: पथैोलॉजी सेवाओं कG परू! �ृंखला कG अनपुलRधता के 

कारण 9वभाग ने सभी 23 िजला अ@पतालA म: उOनत पथैोलॉजी क: pA के 9वकास, 

सचंालन और रखरखाव के Iलए पीपीपी मोड पर दो19 �नजी सचंालकA को �नय�ुत 

(अ�लै और मई 2015) Bकया। ये क: p केवल उ[च @तर!य पथैोलॉजी सेवाएँ �दान 

करने के Iलए थे। इस �कार, �नयIमत पथैोलॉिजकल पर!YणA के Iलए रोगी अभी 

भी िजला अ@पताल म: इन-हाउस पथैोलॉिजकल स9ुवधाओं पर �नभ;र थे। 

9वभाग ने िजला अ@पताल, देवघर म: पथैोलॉिजकल उपकरणA और मानव-शि�त 

कG कमी को @वीकार (जनवर! 2021) Bकया लेBकन अOय िजला अ@पतालA के 

सबंधं म: उतर नह!ं Nदया। 

3.2.3 पथैोलॉजी सेवाओं क) गणुवZता आMवासन 

एनएचएम �G �नदानकार! स9व;सेज इ�नIशएNटtस, 2015 के �ावधानA के अनसुार 

िजला अ@पतालA म: सभी �योगशालाओ ंको एनएबीएल माOयता �ाdत करने के 

Iलए �ो)साNहत Bकया जाना था। एनएबीएल माOयता के Iलए आवTयक बा�य 

गणुव)ता आTवासन (ई�यएू) स�ुनिTचत करने के Iलए अnखल भारतीय आय9ुव;}ान 

स@ंथान (ए�स) या B+िTचयन मे{डकल कॉलेज (सीएमसी), वेsलोर आNद जैसी 

1चिOहत सदंभ; �योगशालाओं के साथ �नदानकार! प�रणामA के �नयIमत नमनूा 

+ॉस-चBेकंग कG एक �णाल! @था9पत कG जानी थी। 

लेखापर!Yा म: देखा गया Bक सभी छ: नमनूा जाँ1चत िजला अ@पतालA ने 

2014-19 के दौरान अपनी पथैोलॉिजकल �योगशाला के Iलए एनएबीएल से माOयता 

�ाdत नह!ं Bकया था। आगे, 2014-19 के दौरान नमनूा जाँ1चत Bकसी भी िजला 

अ@पतालA ने अपने पर!Yण प�रणामA के नमनेू बाहर! मsूयांकन और स)यापन के 

Iलए नह!ं भेजे िजसका कारण द@तावेज म: उपलRध नह!ं थे। नमनूा जा1ँचत छः 

िजला अ@पताल म: से चार (पलाम ूऔर हजार!बाग को छोड़कर) aवारा दो आउटसोस; 

�नजी सचंालकA के पर!Yण प�रणामA के सबंधं म: भी ई�यएू स�ुनिTचत नह! ंBकया 

गया था। इस �कार, पथैोलॉिजकल सेवाओं म: Oयनूतम गणुव)ता मानकA को 

स�ुनिTचत नह!ं Bकया गया था। 

                                                           
18  देवघर, पूवC Iसहंभूम, रामगढ़ और राँची 
19  मैसस; मेडाल: 12 िजले और मसेस; एसआरएल IलIमटेड: 11 िजले। 
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>वभाग ने िजला अCपताल, देवघर के �लए एनएबीएल माQयता कJ अनपुलTधता 

को Cवीकार Eकया लेEकन अQय नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD के सबंधं म? उतर 

नह,ं Pदया। 

3.2.4   ती�ा समय और टन%-अराउंड समय 

8चEक2सकD bवारा जाँच *नधा�"रत Eकए जाने के बाद रो8गयD से नमनेू �ा�त करने 

म? लगने वाला समय अथा�त ्�तीZा समय और जाचँ करवाने और रो8गयD को 

प"रणामD के �*तवेदन �ा�त करने म? लगने वाला समय अथा�त ्टन�-अराउंड टाइम 

रोगी कJ सतंिुLट के सदंभ� म? पथैोलॉजी सेवाओ ंकJ स�पणू� दZता को दशा�ता है।  

लेखापर,Zा म? देखा गया Eक सभी छः नमनूा जा8ँचत िजला अCपतालD कJ इन-

हाउस पथैोलॉजी इकाइयD ने ओपीडी प8च�यD म? उsलेnखत रोगी के नाम, उनके 

पजंीकरण सoंया और *नधा�"रत रोग पर,ZणD को इं8गत करत े हुए हCत�लnखत 

पजंी सधंारण Eकया था। हालाँEक, नमनूा सmंह, �योगशाला म? नमनेू भेजने, पर,Zण 

�*तवेदन �ा�त करने और रो8गयD को पर,Zण �*तवेदन स�पने के समय पजंी म? 

दज� नह,ं Eकए गए थे। इस �कार, पथैोलॉजी सेवाओं कJ दZता का आकलन करने 

म? लेखापर,Zा �तीZा समय और टन�-अराउंड समय अ�भ*निVचत नह,ं कर सका। 

>वभाग ने लेखापर,Zा आपि2तयD का >व�शLट उ2तर �Cततु नह,ं Eकया। 

स�ंेप म�, नमनूा जाँ8चत अCपतालD म? *नदानकार, सेवाओं का �ावधान अपया��त 
था और *नधा�"रत उपकरणD कJ अपया��तता तथा मानव ससंाधनD कJ कमी से यह 
�*तकूल vप से �भा>वत था एव ंइस �कार रोगी साrय-आधा"रत उपचार �E4याओ ं
से व8ंचत थे। आगे, �तीZा समय और टन�-अराउंड समय के अन�ुवण कJ कमी ने 
*नदानकार, सेवाओं कJ दZता को मापने और सधुारने के अCपतालD कJ Zमता पर 
�*तकूल �भाव डाला।  
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4444 अंतः रोगी सेवाएँ 
अतंः रोगी 9वभाग (आईपीडी) अ@पताल के उन Yे-A को सदंIभ;त करता है जहा ँ

रो1गयA को, बा�य रोगी 9वभाग, आकि@मक सेवाओं और औषधालय देखभाल से 

1चBक)सक/ 9वशषे} के आकलन के आधार पर भतC के उपराOत रखा जाता है। 

आंत�रक रो1गयA को नIस|ग सेवाओ,ं दवाओं/ �नदानकार! स9ुवधाओं कG उपलRधता, 

1चBक)सकA aवारा अवलोकन आNद के मा�यम से उ[च @तर कG देखभाल कG 

आवTयकता होती है। 

1चBक)सकA, नसF, आवTयक दवाओं/ उपकरणA कG उपलRधता, आहार सेवाओ ंऔर 

रोगी सरुYा के साथ-साथ �नJपादन मsूयांकन को इस अ�याय म: शाIमल Bकया 

गया है जबBक �नदानकार! सेवाओं और औष1ध �बधंन कG चचा; +मशः अ�याय 3 

और 7 म: कG गई है। इसी �कार, नमनूा जाँ1चत िजला अ@पतालA म: स+ंमण 

�नय-ंण पu�तयA कG लेखापर!Yा सवंीYा के प�रणामA कG चचा; अ�याय 6 म: कG 

गई है। 

�न�नIलnखत कं{डकाएँ लेखापर!Yा म: नमनूा जाँ1चत छः िजला अ@पतालA कG 

आंत�रक रोगी सेवाओं कG चचा; करत ेह�। 

4.1 अतंः रोगी सेवाओं क) उपलcधता 

एनएचएम एसेसस; गाइडबकु और आईपीएचएस माग;दIश;का के अनसुार िजला 

अ@पताल को आकि@मक, बन; इकाई, ईएनट!, गायनोकोलॉजी, जनरल मे{डIसन, 

जनरल सज;र!, ऑdथsमोलॉजी, ऑथ�पे{ड�स, साइBकयाl! इ)याNद से सबं1ंधत 

9वIशJट आंत�रक रोगी सेवाएँ �दान करनी चाNहए। छः नमनूा जाँ1चत िजला 

अ@पताल म: माच; 2019 तक इन सेवाओं कG उपलRधता ता3लका 4.1 म: Nदखाया 

गया है। 

ता3लका 4.1: िजला अ�पताल� म� आंत�रक रोगी सेवाएँ 

िजला अ�पताल 

का नाम 

आक बन% ईएनट� गायनो मे9ड सज%र� ऑ0थ ऑथ� साइDक 

देवघर   हाँ हाँ नह! ं हाँ हाँ हाँ नह! ं हाँ नह! ं

पूवC Iसहंभूम   हां नह! ं नह! ं हाँ हाँ हाँ नह! ं नह! ं नह! ं

हजार!बाग  हाँ हाँ नह! ं हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ नह! ं

पलामू   हाँ नह! ं नह! ं हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ नह! ं

रामगढ़   हाँ नह! ं नह! ं हाँ हाँ हाँ हाँ नह! ं नह! ं

राँची   हाँ नह! ं नह! ं हाँ हाँ हाँ हाँ नह! ं नह! ं

*आक: आकि�मक वाड%, बन%: बन% वाड%, ईएनट�: कान, नाक और गला, गायनो: गायनोकोलॉजी, मे9ड: जनरल 

मे9ड3सन, सज%र�: जनरल सज%र�, ऑ0थ: ऑ0थUमोलॉजी, ऑथ�: ऑथ�पे9ड?स, साइDक: साइDकयाy� 

 (xोत: नमूना जाँWचत िजला अ�पताल) 



31 माच% 2019 को समाC त हुए वष% के 1लए झारख�ड के िजला अ�पताल� के प�रणाम� पर लेखापर��ा  �तवेदन  

(38) 

ता1लका 4.1 से यह देखा जा सकता है Eक रा[य कJ राजधानी सPहत नमनूा 

जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? बन� वाड� और अिCथ रोग >वभाग 4मशः चार और 

तीन िजला अCपताल म? उपलTध नह,ं थे। अतः रोगी उ�त सेवाओं को *नजी 

अCपतालD या अQय नजद,कJ उ\च सरकार, CवाCjय स>ुवधाओं म?, जहा ँये सेवाएँ 

उपलTध थी,ं से �ा�त करने हेत ुबा�य थे। 

>वभाग ने बताया Eक मनिVचEक2सा एव ंईएनट, के �लए आईपीडी सेवाएँ वत�मान 

म? िजला अCपताल, पलाम ूम? उपलTध है एव ंचार (देवघर, पवूF �सहंभमू, हजार,बाग 

और रामगढ़) नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? इन सेवाओं कJ अनपुिCथ*त को 

>वभाग bवारा Cवीकार Eकया गया जबEक िजला अCपताल, राँची के सबंधं म? >वभाग 

मौन रहा। आगे >वभाग bवारा यह भी बताया गया Eक मनिVचEक2सा और ईएनट, 

के �लए आईपीडी  सेवाएँ िजला अCपताल, पवूF �सहंभमू एव ंरामगढ़ म? मानवबल, 

ब*ुनयाद, ढाँचे और जगह कJ कमी के कारण उपलTध नह,ं कराई जा सकJ ंजबEक 

ये सेवाएँ जsद ह, िजला अCपताल, हजार,बाग म? �ारंभ कJ जाएंगी। >वभाग bवारा 

केवल मनिVचEक2सा और ईएनट, से स�ब8ंधत आईपीडी सेवाओं के सबंधं म? ह, 

उ2तर Pदया गया(जनवर, 2021)। तjय यह भी है Eक बन� वाड� और ऑथ�पे{ड�स 

सेवाएँ जैसी आवVयक सेवाएँ रा[य कJ राजधानी सPहत सभी नमनूा जाँ8चत िजला 

अCपतालD म? उपलTध नह,ं थीं। 

4.2 िजला अ�पताल� म� मानव ससंाधन� क) उपलaधता 

4.2.1  Uच=कXसक 

आईपीएचएस म? �ावधान है Eक रो8गयD को उ8चत 8चEक2सा देखभाल �दान करने 

के �लए 8चEक2सा अ8धकार, (एमओ)/>वशषे} आईपीडी म? चौबीसD घटें उपलTध होने 

चाPहए। छः नमनूा जा8ँचत िजला अCपतालD म? माच� 2019 तक एमओ/>वशषे} कJ 

काय�रत बल (पीआईपी) एव ंआईपीएचएस मानदंडD के अनvुप कमी ता1लका 4.2 

म? द, गई है। 

ता1लका 4.2: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल� म� Uच=कXसक�/-वशेष�� क) कमी 

िजला 

अ�पताल का 

नाम 

�वीकृत 

cब�तर� क) 

सं*या 

आईपीएचएस के 

अनसुार आवKयक 

Uच=कXसक� क) 

सं*या 

माच% 2019 

तक पीआईपी 

क) ि�थ�त 

आईपीएचएस के 

अनसुार  कमी 

क) तुलनाXमक 

ि�थ�त 

आईपीएचएस के 

अनसुार 

तुलनाXमक कमी 

का  �तशत 
देवघर  100 32 15 17 53 
पवूF �सहंभूम 100 32 14 18 56 
हजार,बाग  250 37 20 17 46 

पलामू  200 37 22 15 41 

रामगढ़  100 32 26 06 19 

राँची 200 37 27 10 27 

कुल  950 207 124 83 40 

(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल) 

इस �कार, नमनूा जाँ8चत सभी छः िजला अCपतालD म? 8चEक2सकD कJ कमी 19 

से 56 �*तशत के बीच है। आगे, िजला अCपतालD कJ �बCतर Zमता के आधार 
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पर आईपीएचएस >व�भQन >वभागD के �लए >वशषे}D के पद *नधा�"रत करता है। 

लेखापर,Zा ने माच� 2019 तक नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? आईपीएचएस 

मानदंडD कJ तलुना म? >वशषे}D कJ कमी देखी जैसा Eक ता1लका 4.3 म? Pदखाया 

गया है। 

ता1लका 4.3: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल� म� -वशेष�� क) आवKयकता,  
काय%रत बल एव ंकमी 

िजला अ�पताल 

का नाम 

आईपीएचएस के 

अनसुार आवKयक 

-वशेष�� क) सं*या 

काय%रत 

बल 

-व1भiन -वशेष�� क) कमी का -ववरण (कुल कमी 

क) सं*या) 

देवघर 21 09 

मे{ड�सन (01), �सू*त एव ं C6ी रोग (01), 

ऑ�थsमोलॉजी (01), रे{डयोलॉजी (01), पथैोलॉजी 

(01), ईएनट, (01), मनोरोग (01), आयषु (01), 

एनेCथी�सया (01), 2वचा >व}ान (01), सूrम जीव 

>व}ान (01) और फोर?�सक >वशेष} (01) कुल कमी 

-12 

पवूF �सहंभूम 21 06 

मे{ड�सन (02), �सू*त एव ंC6ी रोग (01), बाल रोग 

(01), रे{डयोलॉजी (01), पथैोलॉजी (01), ईएनट, (01), 

आयषु (01), सज�र, (02), एनेCथी�सया (01), ह~डी 

रोग (01), 2वचा >व}ान (01), सूrम जीव >व}ान 

(01) और फोर?�सक >वशेष} (01) कुल कमी – 15 

हजार,बाग 35 23 

�सू*त एव ं C6ी रोग (02), ईएनट, (01), मनोरोग 

(01), आयषु (01), सज�र, (02), एनेCथी�सया (02), 

2वचा>व}ान (01), सूrम जीव >व}ान (01), और 

फोर?�सक >वशेष} (01) ) कुल कमी – 12 

पलामू 24 06 

मे{ड�सन (02), �सू*त एव ंC6ी रोग (02), �शशु रोग 

(01), ऑ�थsमोलॉजी (01), पथैोलॉजी (02), ईएनट, 

(01), मनोरोग (01), सज�र, (02), एनेCथी�सया (02), 

आयषु (01), 2वचा>व}ान (01), सूrम जीव >व}ान 

(01) और फोर?�सक >वशेष} (01) कुल कमी – 18 

रामगढ़ 21 12 

मे{ड�सन (02), रे{डयोलॉजी (01), आयषु (01), 

एनेCथी�सया (02), 2वचा >व}ान (01), सूrम जीव 

>व}ान (01) और फॉर?�सक Cपेश�लCट (01) कुल कमी 

– 09 

राँची 24 13 

सज�र, (01), मे{ड�सन (02), पथैोलॉजी (01), ईएनट, 

(01), मनोरोग (01), आयषु (01), ह~डी रोग (01), 

2वचा >व}ान (01), सूrम जीव >व}ान (01) और 

फॉर?�सक Cपेश�ल Cट (01) कुल कमी - 11 

(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल) 

ता1लका 4.3 म? देखा जा सकता है Eक सभी छः नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD 

म? 34 से 75 �*तशत के बीच >वशषे}D कJ कमी थी। नमनूा जाँ8चत Eकसी भी 

िजला अCपतालD म? आयषु, 2वचा >व}ान, सrूम जीव >व}ान और फोर?�सक के 

>वशषे} उपलTध नह,ं थे। 

>वभाग ने नमनूा जाँ8चत तीन िजला अCपतालD म? आईपीएचएस मानकD के अनसुार 

>वशषे}D कJ कमी को Cवीकार Eकया (जनवर, 2021)। अQय तीन िजला अCपतालD 
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(हजार,बाग, पलाम ूएव ंराचँी) के सबंधं म? >वभाग bवारा कोई उ2तर नह,ं Pदया 

गया। 

4.2.2 नस% और पाराUच=कXसाकमd  

आईपीएचएस के अनसुार िजला अCपतालD म? Cटाफ नस� एव ंपारा8चEक2साकमF  के 

>व�भQन पद �बCतर Zमता के अनसुार *नधा�"रत है जैसा Eक ता1लका 4.4 म? 

Pदखाया गया है। 

ता1लका 4.4: िजला अ�पताल के 1लए आवKयक �टाफ नस% और पाराUच=कXसाकमd  

Zमाँक  पद का नाम 

100-200 
cब�तर� वाले 
अ�पताल के 
1लए आवKयक 

पद 

300 cब�तर� 
वाले अ�पताल 

के 1लए 
आवKयक पद 

Zमाँक पद का नाम 

100-200 
cब�तर� वाले 
अ�पताल के 

1लए 
आवKयक पद 

300 cब�तर� 
वाले 

अ�पताल के 
1लए 

आवKयक पद 

1 Cटाफ नस� 45-90 135     

पाराUच=कXसाकमd  

1 लैब तकनी�शयन 6-9 12 11 ओ.ट,. तकनी�शयन 4-6 8 

2 फामा��सCट 5-7 9 12 सीएसएसडी सहायक 1 2 

3 भंडारपाल 1 2 13 सामािजक काय�कता� 2-3 4 

4 रे{डयोmाफर 2-3 5 14 काउंसलर 1 2 

5 ईसीजी टेक/इको 1-2 3 15 
2वचा >व}ान 
तकनी�शयन 

- 1 

6 ऑ{डयोमेPl�शयन - 1 16 साइटो तकनी�शयन - 1 

7 ओ�था. सहायक 1 2 17 दंत तकनी�शयन 1 2 

8 ईईजी तकनी�शयन - 1 18 डाक� vम अ�सCट?ट 2-3 5 

9 आहार >वशेष} 1 1 19 पनुवा�स थेरा>पCट 1 2 

10 Eफिजयोथेरे>पCट 1 2 20 
जीव-8चEक2सा इंजी*नयर 

(वांछनीय) 
1 1 

लेखापर,Zा ने नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? माच� 2019 तक आईपीएचएस 

मानदंडD कJ तलुना म? Cटाफ नसI और पारा8चEक2साकमF  म? कमी पाया जैसा Eक 

ता1लका 4.5 म? Pदया गया है। 

ता1लका 4.5: पाराUच=कXसाकमd  और �टाफ नस} क) �वीकृत बल, काय%रत बल एवं कमी 

िजला अ�पताल 

का नाम 

�वीकृत 

cब�तर 

आईपीएचएस मानदंड� के 

अनसुार आवKयक बल 

काय%रत बल आईपीएचएस मानदंड� के 

अनसुार कमी ( �तशत म�) 

  पाराUच=कXस

◌ाकमd  

�टाफ नस% पाराUच=कत ्

साकमd  

�टाफ नस% 

/ एएनएम 

पाराUच=कत ्

साकमd  

�टाफ नस% 

देवघर    100 31 45 7 40 24 (77) 5(11) 

पवूF �सहंभूम 100 31 45 15 11 16 (52) 34 (76) 

हजार,बाग    250 66 135 21 28 45 (68) 107 (79) 

पलामू    200 42 90 24 12 18 (43) 78 (87) 

रामगढ़    100 31 45 10 11 21 (68) 34 (76) 

राँची    200 42 90 11 26 31 (74) 64 (71) 

कुल 950 219 405 88 128 131 (60) 277(68) 

(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल) 

ता1लका 4.5 से यह CपLट है Eक नमनूा जा8ँचत िजला अCपतालD म? 

पारा8चEक2साकमF  कJ कमी 43 से 77 �*तशत के बीच जबEक Cटाफ नसI कJ 
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कमी 11 से 87 �*तशत के बीच थी। पारा8चEक2साकमF  कJ कमी का �ेणीवार 

>ववरण प�र1श,ट 4.1 म? Pदया गया है। 

इस �कार, िजला अCपतालD के पास पारा8चEक2साकमF  और न�स|ग Cटाफ कJ 

अ2य8धक कमी इनके सचुाv कामकाज पर �*तकूल �भाव डाल सकती है। 

>वभाग ने िजला अCपताल, देवघर एव ंपलाम ूम? पारा8चEक2साकमF  एव ंCटाफ नसI 

कJ कमी को Cवीकार Eकया (जनवर, 2021)। शषे चार नमनूा जा8ँचत िजला 

अCपतालD के सबंधं म? >वभाग bवारा कोई उ2तर नह,ं Pदया गया। 

4.3 शSयUच=कXसा क� सेवाएँ 

शsय8चEक2सा कZ (ओट,) एक आवVयक सेवा है जो रो8गयD को �दान कJ जानी 

है। आईपीएचएस म? 101 से 500 कJ �बCतर Zमता वाले िजला अCपतालD के �लए 

वकैिsपक �मखु सज�र,, आपातकाल,न सेवाओं एव ंने6 >व}ान / ईएनट, के �लए 

ओट, *नधा�"रत है। नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD म? ओट, कJ उपलTधता 

ता1लका 4.6 म? दशा�ई गई है। 

ता1लका 4.6: िजला अ�पताल� म� ओट� क) उपलaधता (2018-19) 

िजला अ�पताल का 

नाम 
वकैिSपक  मुख 

सज%र� के 1लए 

ओट� 

आपातकाल�न सज%र� 

के 1लए ओट� 
ने� -व�ान के 

1लए ओट� 
ईएनट� और ह�डी 

रोग के 1लए ओट� 

देवघर  हाँ नह,ं नह,ं नह,ं 
पवूF �सहंभूम  हाँ नह,ं नह,ं नह,ं 
हजार,बाग  हाँ नह,ं हाँ नह,ं 
पलामू  हाँ हाँ हाँ नह,ं 
रामगढ़  हाँ नह,ं हाँ नह,ं 
राँची  हाँ नह,ं हाँ नह,ं 

(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल) 

ता1लका 4.6 से यह देखा जा सकता है Eक छ: नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? 

से Eकसी म? भी ईएनट, और ह~डी रोग के �लए ओट, उपलTध नह,ं थे। इसके 

अ*त"र�त, पाँच िजला अCपतालD म? आपातकाल,न सेवाओं के �लए ओट, उपलTध 

नह,ं थे। रामगढ़ और राँची िजला अCपतालD म? ने6 >व}ान के �लए ओट, 4मशः 

�सतबंर 2017 और मई 2018 से काम करना �ारंभ Eकया। 

अतः, नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? रो8गयD को आकिCमक, ने6 >व}ान, 

ईएनट, एव ंह~डी रोग से स�ब8ंधत शsय 8चEक2सा उपचार कJ स>ुवधा नह,ं �मल 

सकJ। 

>वभाग ने नमनूा जाँच Eकये गये छ: िजला अCपतालD म? से तीन (देवघर, पवूF 

�सहंभमू एव ंपलाम)ू से स�बu तjयD को Cवीकार Eकया (जनवर, 2021)। यह 

बताया गया Eक वत�मान म? िजला अCपताल, पलाम ू(अब मेPदनी राय 8चEक2सा 

महा>वbयालय एव ंअCपताल) म? ओट, स>ुवधाएं उपलTध कराई जा रह, ह�। आगे 

यह भी बताया गया Eक िजला अCपताल, देवघर म? परुाने अCपताल प"रसर म? ने6 

ि�ल*नक सचंा�लत है। िजला अCपताल, देवघर के सबंधं म? उ2तर Cवीकाय� नह,ं है 
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�यDEक एक गरै सरकार, सगंठन bवारा मो*तया�बदं शsय 8चEक2सा हेत ु�श>वर के 

vप म? ने6 ि�ल*नक चलाया जा रहा था। 

4.3.1 ओट� म� उपकरण� क) उपलaधता 

आईपीएचएस माग�द�श�का म? 300 कJ �बCतर Zमता तक वाले िजला अCपताल के 

ओट, के �लए 2320 �कार के उपकरण *नधा�"रत ह�। नमनूा जाँ8चत सभी छ: िजला 

अCपतालD म? 2018-19 के दौरान इन उपकरणD कJ उपलTधता ता1लका 4.7 म? 

दशा�ई गई है: 

ता1लका 4.7: 2018-19 के दौरान ओट� म� आवKयक उपकरण� क) उपलaधता 

िजला अ�पताल का नाम cब�तर �मता 
आवKयक उपकरण� क) 

उपलaधता 

आवKयक उपकरण� क) 

उपलaधता का  �तशत 

देवघर  100 10 43 

पवूF �सहंभूम  100 6 26 

हजार,बाग  250 12 52 

पलामू  200 11 48 

रामगढ़  100 9 39 

राँची  200 12 52 

(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल) 

जैसा Eक ता1लका 4.7 से CपLट है, नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD के ओट, 

म? 23 �कार के उपकरणD कJ आवVयकता के >वvu केवल छ: से 12 �कार के 

उपकरण उपलTध थे। अतः, नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? ओट, के �लए 

उपलTध उपकरण अपया��त थ,े िजसका  अथ� है Eक इन नमनूा जाँ8चत िजला 

अCपतालD म? सिज�कल उपचार कJ गणुव2ता पर �*तकूल �भाव पड़ा होगा। 

िजला अCपताल, हजार,बाग म? कमी को Cवीकार करत ेहुए >वभाग (जनवर, 2021) 

ने उपकरणD कJ सचूी Pदए �बना कहा Eक िजला अCपताल, देवघर और पलाम ूम? 

ओट, के �लए आवVयक उपकरण उपलTध थे। िजला अCपताल, पवूF �सहंभमू, रामगढ़ 

एव ंराँची के सबंधं म? कोई उ2तर �Cततु नह,ं Eकया गया। 

>वभाग का उ2तर Cवीकाय� नह,ं है �यDEक 4मशः िजला अCपताल, देवघर एव ं

पलाम ूम? वष� 2018-19 के दौरान उपकरण कJ कमी (57 एव ं52 �*तशत) देखी 

गई जैसा Eक ता1लका 4.7 म? Pदया गया है। 

 

                                                           
20   ऑटो �लेव एचपी हॉ"रजॉQटल,  ऑटो �लेव एचपी वPट�कल (2 �बन),  ऑपरेशन टेबल हाइ�ो�लक 

मेजर, ऑपरेशन टेबल हाइ�ो�लक माइनर, ऑपरेPटगं टेबल नॉन-हाइ�ो�लक फJsड टाइप,  

ऑपरेPटगं टेबल ऑथ�पे{डक, ऑटो�लेव वPट�कल �सगंल �बन, शैडोलेस ल�प सी�लगं टाइप मेजर, 

शैडोलेस ल�प सी�लगं टाइप माइनर, शैडोलेस लै�प Cट�ड मॉडल, फोकस ल�प साधारण,  Cटेरलाइजर 

(बड़ ेयं6), Cटेरलाइजर (म�यम यं6), Cटेरलाइजर (छोटे यं6), बाउल Cटेरलाइजर �बग, बाउल 

Cटेरलाइजर मी{डयम, डायथमF मशीन (इलेि�lक कैटर,), स�शन एपरेटस - इलेि�lकल, स�शन 

एपरेटस - पैर संचा�लत, डी%यू�म{डफायर, अslा वायलेट ल�प Eफ�ल�स मॉडल 4 फJट, ए8थल,न 

ऑ�साइड Cटेरलाइजर और माइ4ोवेव Cटेरलाइजर। 
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4.3.2 ओट� म� औषUधय� क) उपलaधता 

एनएचएम एसेसर गाइडबकु  म? *नधा�"रत है Eक ओट, म? 2321 �कार कJ औष8धयाँ 

उपलTध होनी चाPहए। इसके >व�u नमनूा जा8ँचत िजला अCपतालD म? नमनूा माह 

(मई 2018) म? औष8धयD कJ कमी पायी गई जैसा Eक ता1लका 4.8 म? दशा�या 

गया है। 

ता1लका 4.8: ओट� म� आवKयक औषUधय� क) उपलaधता 

िजला अ�पताल का नाम 
उपलaध आवKयक औषUधय� क) 

सं*या 

आवKयक औषUधय� क) सं*या म� 

कमी ( �तशत म�) 

देवघर  04 19 (83) 

पवूF �सहंभूम  08 15 (65) 

हजार,बाग  12 11 (48) 

पलामू  07 16 (70) 

रामगढ़  17 6 (26) 

राँची अ�भलेख �Cततु नह,ं Eकए गए एनए 

(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल) 

जैसा Eक ता1लका 4.8 म? Pदखाया गया है, नमनूा जा8ँचत पाँच िजला अCपतालD 

के ओट, म? आवVयक औष8धयD कJ कमी 26 से 83 �*तशत के बीच थी। िजला 

अCपताल, राँची के bवारा  कोई जानकार, उपलTध नह, ंकराई गई। अतः, ओट, म? 

औष8धयD कJ अ2यतं कमी का �*तकूल �भाव नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD के 

bवारा Eकये गए शsय 8चEक2सा उपचार पर पड़ा होगा। 

>वभाग ने �बना औष8धयD कJ सचूी Pदये उ2तर Pदया (जनवर, 2021) Eक िजला 

अCपताल, देवघर, पलाम ूएव ंरामगढ़ के ओट, म? आवVयक औष8धया ँउपलTध थीं। 

िजला अCपताल, पवूF �सहंभमू और हजार,बाग के सबंधं म? कोई उ2तर �Cततु नह,ं 

Eकया गया। 

>वभाग का उ2तर Cवीकाय� नह,ं है �यDEक िजला अCपताल, देवघर, पलाम ूएव ं

रामगढ़ म? 26 से 83 �*तशत के बीच औष8धयD कJ कमी पाई गई जैसा Eक 

ता1लका 4.8 म? Pदया गया है। 

4.3.3 ओट�  =Zयाओं का  लेखन  

एनएचएम एसेसर गाइडबकु  यह *नधा�"रत करती है Eक ओट, के �2येक मामले के 

�लए सिज�कल सरुZा चके�लCट, �ी-सज�र, मsूयांकन "रकॉड� एव ंपोCट-ऑपरेPटव 

                                                           
21   इंज. ऑ�सीटो�सन, इंज. ए�पी�सल,न, इंज. मेlो*नडाजोल, ज?टामाइ�सन, इंज. डाइ�लोफेनाक 

सो{डयम, IV तरल पदाथ�, "रगंर लै�टेट, 8. �ला[मा ए�सप�डर,  नॉम�ल सेलाइन,  इंज. मैगसsफ, 

इंज. कैिsशयम zलूकोनेट, इंज ड�ेसामेथासोन, इंज हाइ�ोकाPट�सोन सि�सनेट, डायजेपाम, 

फेनेरामाइन मैलेट, इंज. कॉब��ोCट,  फोट�>वन, इंज. फेनजdन,  बीटामेथाजोन, इंज. हाइ�जै�लन 

नेEफड>ेपन, �मथाइलडोपा और सेि�lए�सोन। 
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मsूयांकन अ�भलेख तयैार Eकए जाने चाPहए। नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD 

म? नमनूा मह,नD22 के दौरान अ�भलेखD कJ िCथ*त ता1लका 4.9 म? द, गई है। 

ता1लका 4.9: ओट�  =Zयाओं का  लेखन  

िजला अ�पताल का 

नाम 

�न,पाLदत क) गई 

 मुख सज%र� क) सं*या 

सिज%कल सुर�ा 

चेक1ल�ट 

 ी-सज%र� 

मूSयांकन अ1भलेख 

पो�ट-ऑपरेLटव 

मूSयांकन अ1भलेख 

देवघर  59 0 0 0 

पवूF �सहंभूम  25 25 25 25 

हजार,बाग  277 0 246 246 

पलामू  246 0 0 0 

रामगढ़  47 0 0 0 

राँची 151 0 151 151 

कुल 805 25 422 422 

(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल) 

ता1लका 4.9 से पता चलता है Eक केवल िजला अCपताल, पवूF �सहंभमू ने सज�र, 

का उ8चत अ�भलेख सधंा"रत Eकया। तीन िजला अCपतालD (देवघर, पलाम ू एव ं

रामगढ़) ने अ�भलेखD का �बsकुल भी सधंारण नह,ं Eकया जबEक िजला अCपताल, 

हजार,बाग एव ंराँची ने आं�शक vप से सधंा"रत Eकया था। अतः ओट, म? सिज�कल 

सरुZा चेक�लCट, �ी-सज�र, मsूयांकन अ�भलेख और पोCट-ऑपरेPटव मsूयाकंन 

अ�भलेख के अभाव/ आं�शक सधंारण के कारण यह स*ुनिVचत नह,ं Eकया जा सका 

Eक नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD के ओट, म? सरुZा �E4याओं का पालन Eकया 

गया अथवा नह,ं। 

>वभाग ने िजला अCपताल, रामगढ़ के सबंधं म? तjयD को Cवीकार Eकया (जनवर, 

2021) और कहा Eक िजला अCपताल, देवघर और पलाम ूम? अ�भलेखD का रखरखाव 

Eकया जा रहा है। 

>वभाग का उ2तर Cवीकाय� नह,ं है �यDEक यह देखा गया Eक 2014-19 के दौरान 

िजला अCपताल, देवघर म? ओट, �E4याओं के अ�भलेखD का आं�शक vप से सधंारण 

Eकया गया जबEक िजला अCपताल, पलाम ूम? �बsकुल भी सधंा"रत नह,ं Eकया जा 

रहा था। 

4.4  गहन देखभाल इकाई 

आईपीएचएस के अनसुार, गभंीर vप से बीमार रो8गयD को अ2य8धक कुशल 

जीवनरZक  8चEक2सीय सहायता एव ंन�स|ग देखभाल �दान करने के �लए िजला 

अCपतालD म? गहन देखभाल इकाई (आईसीय)ू कJ स>ुवधा आवVयक है। �2येक 

अCपताल म? कुल �बCतरD का कम से कम पाँच �*तशत आईसीय ूके �लए उपलTध 

होना चाPहए िजसे धीरे-धीरे 10 �*तशत तक बढ़ाया जा सकता है। 

                                                           
22   मई 2014, अगCत 2015, नवंबर 2016, फरवर, 2018 और मई 2018 के सा�ताPहक नमूना 

आँकड़?। 
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>वभाग ने 21 िजला अCपतालD म? पाचँ �बCतरD वाला आईसीय ूCथा>पत करने का 

�Cताव (2016-17) Pदया था। *नदेशालय bवारा स8ूचत (जून 2020) Eकया गया 

Eक जुलाई 2016 और मई 2017 के बीच नौ23 िजला अCपतालD म? आईसीय ू

Cथा>पत Eकए गए जबEक मानव ससंाधनD कJ कमी और आवVयक Cथान कJ 

अनपुलTधता के कारण शषे 12 िजला अCपतालD म? इसे Cथा>पत नह,ं Eकया जा 

सका (जून 2020)। 

इस �कार, रा[य म? 23 िजला अCपतालD म? से केवल नौ म? आईसीय ूउपलTध थे। 

प"रणामCवvप, 14 िजला अCपतालD म? गभंीर vप से बीमार रो8गयD को उ8चत 

8चEक2सीय सहायता और न�स|ग देखभाल �दान नह,ं कJ जा सकJ। 

4.4.1 आईसीय ूसेवाओं क) उपलaधता 

लेखापर,Zा ने पाया Eक नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD म? से आईसीय ूकेवल 

िजला अCपताल, देवघर म? काय� कर रहा था। आगे यह भी पाया गया Eक 

िजला अCपताल, पलाम ूम? ��शeZत मानवशि�त (12 क�म�यD), उपकरण (कJमत 

` 35.56 लाख) एव ं *नधा�"रत Cथान कJ उपलTधता के बावजूद आईसीय ू को 

E4याशील नह, ंEकया जा सका िजसके �लए लेखापर,Zा को कोई कारण नह,ं बताया 

गया। िजला अCपताल, पलाम ू म? *निL4य मशीनD और उपकरणD के साथ 

अE4याशील आईसीय ूकJ तCवीर? नीचे द, गई ह�: 

  
िजला अ�पताल पलामू म� अ=Zयाशील आईसीय ू
(त�वीर 14.02.2020 को 1लया गया) 

िजला अ�पताल, पलामू के आईसीय ूके �नि,Zय 
उपकरण (त�वीर 14.02.2020 को 1लया गया) 

अतः, नमनूा जाँ8चत पाँच िजला अCपतालD म? गभंीर रोगी आईसीय ूस>ुवधाओं से 

व8ंचत रहे एव ंआपात िCथ*त म? उ\च साव�ज*नक CवाCjय स>ुवधा या *नजी 

अCपतालD पर *नभ�र थे। 

>वभाग ने िजला अCपताल, पवूF �सहंभमू एव ंहजार,बाग म? आईसीय ूकJ Cथापना 

नह,ं होने के तjय को Cवीकार करत ेहुए बताया (जनवर, 2021) Eक वत�मान म? 

मेPदनी राय मे{डकल कॉलेज अCपताल (पहले िजला अCपताल, पलाम)ू म? आईसीय ू

कJ स>ुवधा उपलTध है। तjय यह है Eक यbय>प >वभाग ने पलाम ूम? आईसीय ू

                                                           
23  देवघर, दमुका, गो~डा, जामताड़ा, बोकारो, �समडगेा, साPहबगंज, पलामू एव ंपिVचम �सहंभूम। 
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स>ुवधाओं के होने का दावा Eकया, यह अE4याशील था। िजला अCपताल, रामगढ़ 

एव ंराँची के सबंधं म? कोई उ2तर नह,ं Pदया गया। 

4.4.2  आईसीय ूम� उपकरण 

आईपीएचएस के अनसुार, आईसीय ूके �2येक �बCतर को आवVयक उपकरणD जैसे 

हाई-एंड मॉ*नटर, व?Pटलेटर, {डफाइ��लेटर, इQ�यजून पपं आPद से ससुि[जत होना 

आवVयक है। इसके अलावा, आ4ामक �E4याओ ंके �लए अslासाउंड एव ंआPट�"रयल 

Tलड गसै (एबीजी) >वVलेषण मशीन भी उपलTध होनी चाPहए। आईसीय ूम? �2येक 

�बCतर के �लए एक नस� कJ भी आवVयकता होती है। 

लेखापर,Zा ने पाया Eक िजला अCपताल, देवघर के आईसीय ूम? आवVयकतानसुार 

पाँच हाई-एंड मॉ*नटर उपलTध थे। हालाँEक, पाँच कJ आवVयकता के >व�u केवल 

दो व?Pटलेटर, तीन इQ�यजून पपं एव ंएक {डफाइ��लेटर उपलTध थे। शsय �E4याओ ं

के �लए अslासाउंड और आPट�"रयल Tलड गसै (एबीजी) >वVलेषण मशीन भी 

उपलTध नह,ं थे। इसके अलावा, ��शeZत क�म�यD कJ अनपुलTधता के कारण 

जुलाई 2016 से उपलTध होने के बावजूद व?Pटलेटर एव ं {डफाइ��लेटर (मsूय 

` 26.17 लाख) का उपयोग नह,ं Eकया जा सका। 

आगे, नसI के ~यटू, रोCटर के अनसुार िजला अCपताल, देवघर के 05 �बCतरD 

वाले आईसीय ूम? �2येक �श�ट म? केवल एक नस� को तनैात Eकया गया था जो 

नमनूा माह (फरवर, 2018) के दौरान �*त Pदन औसतन तीन रो8गयD कJ देखभाल 

कर रह, थी। 

इस �कार, आईसीय ूम? उपकरणD कJ कमी / अकाय�रत उपकरण और अपया��त 

मानव ससंाधनD के कारण, गभंीर रो8गयD को अनकूुल सेवा स*ुनिVचत नह,ं Eकया 

जा सका। 

>वभाग bवारा लेखापर,Zा आपि2तयD पर कोई >व*नPद�Lट उ2तर नह,ं Pदया गया। 

4.4.3 आईसीय ूम� औषUधयाँ 

एनएचएम एसेसस� गाइडबकु म? आईसीय ूके �लए 14 आवVयक औष8धयाँ *नधा�"रत 

कJ गई ह�। लेखापर,Zा ने पाया Eक पाँच नमनूा जाचँ Eकये गये माह  म?, छः 

औष8धयाँ (एि�टव चारकोल, सलबटुामोल, {डगॉि�सन, >वटा�मन के, सो{डयम 

�लोराइड और एंट,सेरम पॉल,वलै?ट Cनेक वेनम) िजला अCपताल, देवघर के आईसीय ू

म? उपलTध नह, ंथीं। आगे, इन छः औष8धयD म? से दो औष8धयाँ (सालबटुामोल 

और एंट,सेरम पॉल,वलै?ट Cनेक वेनम) िजला अCपताल, देवघर के क? p,य भडंार म? 

भी पाँच नमनूा माह म? से केवल एक माह (मई 2018) म? ह, उपलTध थीं। 

>वभाग ने बताया Eक िजला अCपताल, देवघर के आईसीय ूम? *नधा�"रत औष8धया ँ

उपलTध थीं। उ2तर Cवीकाय� नह,ं है �यDEक *नधा�"रत औष8धयाँ नमनूा जाँ8चत पाचँ 

माहD म? से केवल एक माह के दौरान ह, उपलTध पाई गई थीं। 
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4.5 आपातकाल�न सेवाएँ 

4.5.1 आकि�मक और yॉमा देखभाल सेवाएँ 

नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? से केवल िजला अCपताल, हजार,बाग म? ह,  

दघु�टना और lॉमा वाड� उपलTध था जबEक चार िजला अCपताल (देवघर, पवूF 

�सहंभमू, पलाम ूऔर राँची) अपने इमरज?सी वाड� म? lॉमा रो8गयD को �ाथ�मक 

उपचार �दान कर रहे थे। िजला अCपताल, रामगढ़ जनू 2016 से आकिCमक एव ं

��ेसगं कZ म? �ाथ�मक उपचार �दान कर रहा था। अतः, नमनूा जाँ8चत पाचँ 

िजला अCपतालD म? ऐसे रो8गयD को बेहतर देखभाल �दान करने के �लए अलग से 

दघु�टना एव ंlॉमा वाड� उपलTध नह,ं थ ेऔर रो8गयD को नजद,कJ सरकार, उ\च 

CवाCjय केQpD म? रेफर Eकया जा रहा था। 

>वभाग ने िजला अCपताल, देवघर से सबं8ंधत तjयD को Cवीकार  Eकया (जनवर, 

2021)। हालाँEक, चार िजला अCपतालD (पवूF �सहंभमू, पलाम,ू रामगढ़ एव ंराँची) 

के सबंधं म? कोई उ2तर नह,ं Pदया। 

4.5.2 दघु%टना एव ंyॉमा वाड} म� उपकरण 

दघु�टना और lॉमा देखभाल के �लए एनएचएम एसेसस� गाइडबकु म? *नधा�"रत 

14 उपकरणD म? से छः उपकरण - मsट,परैामीटर टॉच�, एचआईवी Eकट, 

{डफाइ��लेटर, लरै,ंगोCकोप, ले"रिंजयल माCक एयर वे और 4ैश काट� (मर,जD कJ 

जाँच और मsूयाकंन के �लए �य�ुत, *नदानकार, �E4याएं करने वाले, पनुः होश 

म? लाने के �लए और रो8गयD को गहन और गभंीर देखभाल �दान करने और 

आवVयक औष8धयD और उपकरणD के भडंारण के �लए) िजला अCपताल, हजार,बाग 

म? उपलTध नह,ं थे जो lॉमा क? p म? रो8गयD को द, जाने वाल, 8चEक2सीय देखभाल 

कJ गणुव2ता को �भा>वत कर सकता है। 

>वभाग ने तjयD को Cवीकार  Eकया (जनवर, 2021) तथा कहा Eक िजला अCपताल, 
हजार,बाग के आपातकाल,न एव ंlॉमा क? p के �लए आवVयक उपकरण 4य करने 

हेत ुकाय�वाह, कJ जायेगी। 

4.5.3 yाइएिजंग एव ंएवरेज टन%-अराउंड समय 

एनएचएम एसेसस� गाइडबकु आपातकाल,न >वभाग म? भतF होने वाले रो8गयD के 

lाइएिजंग24 के �लए मानक उपचार �ोटोकॉल *नधा�"रत करता है। 

नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD म? वष� 2014-19 के दौरान lाइएिजगं Eकए 

जाने का कोई अ�भलेख नह,ं था। लेखापर,Zा आपातकाल,न >वभाग के रो8गयD के 

औसत टन�-अराउंड समय को अ�भ*निVचत नह,ं कर सका �यDEक िजला अCपताल 

ने सबं8ंधत अ�भलेखD का रखरखाव नह,ं Eकया था। 

                                                           
24   lाइएिजंग रो8गयD के बीच उनकJ िCथ*त कJ गंभीरता या ठ क होने कJ संभावना के अनसुार 

उनके उपचार के �लए �ाथ�मकता *नधा�"रत करन ेकJ �E4या है। 
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अतः, रो8गयD कJ िCथ*त कJ गभंीरता और टन�-अराउंड समय के वगFकरण के सदंभ� 

म? आपातकाल,न सेवाओं कJ �भावशीलता का आVवासन नह,ं Pदया जा सकता था। 

>वभाग ने िजला अCपताल, हजार,बाग के सबंधं म? तjयD को Cवीकार करत ेहुए 

कहा (जनवर, 2021) Eक रो8गयD का lाइएिजंग Eकया जाएगा और औसत टन�अराउंड 

समय *नकाला जाएगा। तथा>प, >वभाग ने नमनूा जाँ8चत शषे पाँच िजला अCपतालD 

के सबंधं म? उ2तर नह,ं Pदया। 

4.5.4  आकि�मकता के दौरान देखभाल क) �नरंतरता 

एनएचएम एसेसस� गाइडबकु के अनसुार, अCपतालD को अQय/उ\च CवाCjय केQpD 

म? रेफर Eकये गए रो8गयD को देखभाल कJ *नरंतरता स*ुनिVचत करने के �लए 

उ8चत स>ुवधाएं और रेफरल �लकेंज �दान करने कJ आवVयकता थी।  

लेखापर,Zा ने पाया Eक नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? से Eकसी ने भी 

ओपीडी और आकिCमक वाड� से अQय/उ\च CवाCjय केQpD को रेफर Eकये गए 

मामलD के अ�भलेखD का सधंारण नह,ं Eकया था। आईपीडी रो8गयD के मामले म?, 

रेफरल केवल बेड हेड Pटकट (बीएचट,)/आईपीडी रिजCटर म? उsलेnखत पाया गया 

लेEकन रो8गयD को स>ुवधाओं या रेफरल �लकेंज के �ावधान को Pदखाने के �लए 

पाँच िजला अCपतालD (िजला अCपताल, रामगढ़ को छोड़कर) म? रेफर आउट 

रिजCटरD का रखरखाव नह,ं Eकया गया था। इन अ�भलेखD के अभाव म?, लेखापर,Zा 

िजला अCपताल bवारा रेफर Eकये गये रो8गयD को �दान कJ जाने वाल, स>ुवधाओ,ं 

उ\च केQpD जहाँ रो8गयD को रेफर Eकया गया था, के साथ िजला अCपताल के 

�लकेंज और रेफर Eकये गये रो8गयD कJ देखभाल कJ *नरंतरता का आकलन नह, ं

कर सका। 

>वभाग ने िजला अCपताल, हजार,बाग के सबंधं म? तjयD को Cवीकार Eकया 

(जनवर, 2021)। हालाEँक, िजला अCपताल, देवघर, पवूF �सहंभमू, पलाम ूतथा राँची 

के सबंधं म? कोई उ2तर �Cततु नह,ं Eकया। 

4.6 बन% वाड% 

झारख_ड सरकार ने �2येक िजला अCपताल म? बन� �बधंन और पनुवा�स के �लए 

पया��त आधारभतू स>ुवधाओं के साथ 10 �बCतरD वाल, पथृक बन� इकाईयD को 

मजंूर, (अगCत 2014) द,। नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? से चार िजला 

अCपताल (देवघर, पवूF �सहंभमू, रामगढ़ और राचँी) के बन� इकाईयD के �लए भवनD 

का *नमा�ण Eकया गया था और उQह? �स>वल सज�नD को स�प Pदया गया था (�सतबंर 

2015 और जनवर, 2017)। दो िजला अCपताल (पलाम ूऔर हजार,बाग) म? बन� 

इकाई भवन का *नमा�ण भ�ूम कJ अनपुलTधता के कारण रc कर Pदया गया था। 
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लेखा पर,Zा म? पाया गया Eक तीन िजला अCपतालD (पवूF �सहंभमू, रामगढ़ और 

राँची) म? बन� इकाईयD को चाल ूनह,ं Eकया जा सका �यDEक आवVयक मानव-बल25 

कJ कमी थी एव ंउपकरण और भवन बेकार पड़ ेथे। इन तीनD िजला अCपताल से 

जले हुए रो8गयD को नजद,कJ सरकार, उ\च CवाCjय क? pD म? रेफर Eकया जा 

रहा था। 

िजला अCपताल, देवघर म? बन� वाड� के �लए बनी इकाई को ट,बी स?टर के vप म? 

इCतमेाल Eकया जा रहा था और अCपताल भवन के भीतर एक अलग कमरे म? 

आठ बेड वाला बन� वाड� चल रहा था। दो िजला अCपताल (हजार,बाग और पलाम)ू 

म? बन� इकाई नह,ं थे और C4Jन सेपरेटर का उपयोग करके सिज�कल और मे{ड�सन 

वाड� म? जले हुए रो8गयD का इलाज Eकया जा रहा था। अCपताल भवनD के भीतर 

बन� इकाई और बन� वाडI के *निL4य भवन कJ तCवीर? नीचे द, गई ह�। 

  
िजला अ�पताल, रामगढ़ म� अ=Zयाशील बन% इकाई Lदखाती त�वीर 

23.01.2020 

िजला अ�पताल, देवघर म� ट�बी क� � के rप म� उपयोग क) जा रह� 

नव �न1म%त बन% इकाई को दशा%ने वाल� त�वीर 22.01.2020  

  
िजला अ�पताल, देवघर म� अलग कमरे म� चल रहे बन% वाड% क) त�वीर 22.01.2020 

अतः, तीन नमनूा जा8ँचत िजला अCपतालD म? जले हुए रोगी >वशषे बन� केयर 

सेवाओं से व8ंचत थे। 

>वभाग ने िजला अCपताल, देवघर के सबंधं म? तjयD को Cवीकार (जनवर, 2021) 

Eकया। हालाँEक, तीन िजला अCपतालD पवूF �सहंभमू, रामगढ़ और राँची म? बन� 

इकाईयD के सचंालन न करने के सबंधं म? कोई �Cततु नह,ं Eकया। 

 

                                                           
25   बन� वाड� के �लए मानवबल कJ Qयूनतम आवVयकता: Eफिजयोथेरे>पCट-2, Cटाफ नस�-8, �सेर-

3 और मsट,पप�स वक� र-8 
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4.7 ह�डी रोग सेवाएँ 

लेखापर,Zा म? पाया गया Eक नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? से तीन (पवूF 

�सहंभमू, रामगढ़ और राँची) म? >वशषे}D और उपकरणD कJ अनपुलTधता के कारण 

ह~डी रोग सेवाएँ उपलTध नह,ं थीं। 

>वभाग ने िजला अCपताल, पवूF �सहंभमू के सबंधं म? तjयD को Cवीकार 

(जनवर, 2021) करत ेहुए कहा Eक "र�त पदD को भरा जाएगा। िजला अCपताल, 

रामगढ़ एव ंराचँी के सबंधं म? कोई उ2तर नह,ं Pदया गया। 

4.8  ने� सेवाएँ 

माच� 2019 तक छः नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? से चार (हजार,बाग, पलाम,ू 

रामगढ़ और राचँी) म? ने6 सेवाएँ उपलTध थीं। िजला अCपताल, देवघर म? हालाँEक 

यह सेवा माच� 2014 और अ�लै 2016 के बीच उपलTध थी, तदपुरांत >वशषे} कJ 

पदCथापना नह,ं होने के कारण सेवा बा8धत थी। िजला अCपताल, हजार,बाग म? 

Pदसबंर 2018 से ह, ने6 सेवा �ारंभ कJ गई थी। 

4.8.1  ने� -वभाग के 1लए उपकरण 

ने6 >वभाग के �लए आईपीएचएस 24 �कार के उपकरणD कJ आवVयकता *नधा�"रत 

करता है। नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD के ने6 >वभागD म? उपलTध उपकरण 

ता1लका 4.10 म? Pदखाए गए ह�। 

ता1लका 4.10: ने� -वभाग म� उपकरण� क) उपलaधता 

िजला अ�पताल का 

नाम 

ने� -व�ान 

आईपीएचएस के अनसुार 

आवKयक उपकरण� क) सं*या 

उपलaध उपकरण� क) 

सं*या 
कमी ) �तशत म�(  

देवघर 24 21 3 (13) 

पवूF �सहंभूम 24 7 17 (71) 

हजार,बाग 24 19 5 (21) 

पलामू 24 9 15 (63) 

रामगढ़ 24 16 8 (33) 

राँची 24 19 5 (21) 

(wोत: नमूना जाँUचत अ�पताल)  

ता1लका 4.11 से पता चलता है Eक नमनूा जाँ8चत Eकसी भी िजला अCपताल के 

पास ने6 >वभाग के �लए आईपीएचएस के अनसुार आवVयक उपकरण नह,ं थ।े 

िजला अCपताल, पवूF �सहंभमू और पलाम ूम? 4मशः 71 और 63 �*तशत तक 

कJ कमी थी। 

>वभाग ने िजला अCपताल, देवघर एव ंपवूF �सहंभमू के सबंधं म? तjयD को Cवीकार 

(जनवर, 2021) Eकया। हालाँEक, शषे चार नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD के सबंधं 

म? कोई उ2तर नह,ं Pदया गया। 
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4.9  अiय सेवाएँ 

4.9.1  आहार सेवाएँ 

आईपीएचएस, आहार सेवा को एक मह2वपणू� 8चEक2सीय उपकरण के vप म? 

प"रकिsपत करता है और यह आवVयक है Eक इसे आहार पजंी के मा�यम से 

�लेnखत Eकया जाए। मात2ृव >वभाग म? भतF रो8गयD को जननी �शश ु सरुZा 

काय�4म (जेएसएसके) के तहत तथा अQय रो8गयD को रा[य कोष से म�ुत म? 

आहार �दान Eकया जाना है। जेएसएसके के तहत आहार (नाVता, दोपहर का भोजन 

और रात का खाना) कJ दर ` 100 �*त रोगी �*त Pदन थी जबEक अQय अतंः 

रो8गयD के �लए यह �*त रोगी �*त Pदन ` 50 थी। 

लेखापर,Zा सवंीZा म? उbघPटत हुआ Eक: 

� नमनूा जाँ8चत चार िजला अCपतालD म? आउटसोस� एज?�सयD के मा�यम से 

�स*ूत/अQय रो8गयD को आहार �दान Eकया गया था। दो िजला अCपताल (राँची 

और पलाम)ू म? यह इन-हाउस क� ट,न के मा�यम से �दान Eकया गया था। हालाँEक, 

2014-19 के दौरान नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? से Eकसी के पास 

रो8गयD को Pदये गए आहार कJ गणुव2ता पर,Zण कJ �णाल, नह,ं थी जबEक यह 

आईपीएचएस म? *नधा�"रत Eकया गया था। प"रणामCवvप, नमनूा जा8ँचत िजला 

अCपतालD म? अतंः रो8गयD को �दान Eकए गए आहार कJ गणुव2ता के सबंधं म? 

लेखापर,Zा आVवCत नह,ं हो सका। 

� िजला अCपताल, रामगढ़ म? जेएसएसके के तहत अतंः �स*ूत रो8गयD को 

म�ुत आहार �दान Eकया जा रहा था। हालाँEक, रा[य सरकार bवारा *नःशsुक 

आहार के �लए धनरा�श �मखु शीष� 2210 के उप-शीष� 'सामmी और आप*ूत �' के 

अतंग�त उपलTध कराने के बावजूद भी अQय अतंः रो8गयD को *नःशsुक आहार 

उपलTध नह,ं कराया गया था। इस �कार, रा[य *न8ध कJ उपलTधता के बावजदू 

�स*ूत रो8गयD के अलावा अQय अतंः रोगी म�ुत आहार से व8ंचत थे। 

� िजला अCपताल, रामगढ़ म? आउटसोस� एज?सी को क� ट,न के �लए Cथान 

उपलTध नह,ं कराया गया था तथा भोजन अu�*न�म�त भवन म? अCव\छ वातावरण 

म? तयैार Eकया जा रहा था। िजला अCपताल, हजार,बाग कJ भी यह, िCथ*त थी 

जैसा Eक नीचे द, गई तCवीरD म? Pदखाया गया है। 

नमूना जाँUचत िजला अ�पताल� म� चल रहे रसोई घर को दशा%न ेवाल� त�वीर�: 

 
हजार�बाग के िजला अ�पताल म� जज%र भवन म� चल रहा रसोईघर 

(04.01.2020) 

िजला अ�पताल, रामगढ़ म� �नमा%णाधीन भवन म� चल रहा रसोईघर 

(19.02.2020) 
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>वभाग ने लेखा पर,Zा कJ Pट�पnणयD पर कोई �*तE4या नह,ं द,। 

4.9.2 एmबलु�स सेवाएँ 

आईपीएचएस के अनसुार, िजला अCपतालD म? बे�सक लाइफ सपोट� (बीएलएस) से 

ससुि[जत ए�बलु?स एव ं एक अभीLट एडवांस लाइफ सपोट� (एएलएस) ए�बलु?स 

होगी। ए�बलु?स को आवVयक मानव बल के साथ सचंार �णाल, �दान कJ जाएगी। 

नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? ए�बलु?स और मानव बल कJ आवVयकता और 

उपलTधता ता1लका 4.11 म? द, गई है। 

ता1लका 4.11: एmबुल�स एवं मानव बल क) आवKयकता और उपलaधता 

Z. 

सं. 
-व1श,ट 

िजला अ�पताल का नाम  

देवघर पवूd 1सहंभूम हजार�बाग पलामू रामगढ़ राँची 

1 Cवीकृत �बCतर कJ संoया  100 100 250 200 100 200 

2 आवVयक ए�बुल?स कJ संoया26 03 03 03 03 03 03 

3 E4याशील ए�बुल?स कJ संoया 02 01 03 02 03 03 

4 एंबुल?स कJ कमी 01 02 00 01 00 00 

5 उपलTध चालकD कJ संoया 02 01 03 04 03 04 

(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल) 

लेखापर,Zा ने पाया Eक नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? आवVयक 

18 ए�बलु?स कJ जगह 14 ए�बलु?स ह, सेवा म? थीं। आगे, Eकसी भी ए�बलु?स के 

साथ कोई तकनी�शयन उपलTध नह,ं था जबEक आईपीएचएस मानकD के अनसुार 

�2येक ए�बलु?स म? दो तकनी�शयन *नय�ुत Eकए जाने थे। 

>वभाग ने िजला अCपतालD देवघर और हजार,बाग के सबंधं म? तjयD को Cवीकार 

Eकया। हालाँEक शषे चार िजला अCपतालD के सबंधं म? कोई उ2तर �Cततु नह, ं

Eकया। 

आगे, झारख_ड vरल हेsथ �मशन सोसाइट, (जआेरएचएमएस) ने रा[य म? अनबुधं 

आधा"रत ए�बलु?स सेवाओं को �दान करने के �लए एक *नजी एज?सी (िजEक2ज़ा 

हेsथ केयर �ल�मटेड मुबंई, महाराLl) के साथ एक समझौता }ापन (एमओय)ू पर 

हCताZर Eकया। यह सेवा "108 ए�बलु?स सेवा" नवबंर 2017 म? �ारंभ हुई। एज?सी 

327 ए�बलु?स चला रह, थी िजनम? से 40 ए�बलु?स एडवांस लाइफ सपोट� (एएलएस) 

और 287 बे�सक लाइफ सपोट� (बीएलएस) से ससुि[जत थीं। एनएचएम bवारा द, 

गई जानकार, के अनसुार 2017-21 (Pदसबंर 2020 तक) के दौरान 5,39,391 

रो8गयD को 108 ए�बलु?स सेवा �दान कJ गई। 

4.10  रोगी सरु�ा 

4.10.1  िजला अ�पताल म� आपदा  बधंन 

आईपीएचएस मानदंडD एव ंएनएचएम एसेसस� गाइडबकु म? यह प"रकsपना कJ गई 

है Eक �2येक िजला अCपताल के पास एक सम>प�त आपदा �बधंन योजना (डीएमपी) 

                                                           
26  �2येक ए�बुल?स म? एक �ाइवर और दो तकनी�शयन होने चाPहए 
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होनी चाPहए। डीएमपी म? �ा8धकार को उसकJ िज�मेदार, और ससंाधन जटुाने के 

त6ं के साथ CपLट vप से प"रभा>षत होना चाPहए। 

लेखापर,Zा ने पाया Eक नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? से केवल एक (पवूF 

�सहंभमू) म? डीएमपी तयैार Eकया गया था। इस �कार, पाँच िजला अCपतालD27 के 

पास Eकसी भी �कार कJ आपदा िCथ*त के �लए उ8चत योजना का अभाव था। 

>वभाग ने लेखापर,Zा आपि2तयD का उ2तर नह,ं Pदया। 

4.10.2  आग से सरु�ा 

आईपीएचएस �ावधान करता है Eक अCपताल कJ इमारत? अिzन सरुZा स>ुवधाओ ं

से ससुि[जत रहनी चाPहए। भारतीय राLl,य भवन सPंहता, 2005 (2016 म? 

अbय*तत) भी *नधा�"रत करता है Eक अCपताल प"रसर म? Eकसी भी आग कJ 

दघु�टना के मामले म? रो8गयD, प"रचारकD, आगतंकुD और अCपताल के कम�चा"रयD 

कJ सरुZा स*ुनिVचत करने के �लए �2येक अCपताल म? अिzनशामक/ अिzन हाइ�?ट 

Cथा>पत Eकए जाने चाPहए।  

लेखापर,Zा ने पाया Eक नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD म? से Eकसी म? भी 

अिzन हाइ�?ट28 Cथा>पत नह, ंEकए गए थे। हालाँEक, सभी छ: नमनूा जाँ8चत िजला 

अCपतालD म? अिzनशामक29 उपलTध थे। नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? 

अिzनशामकD कJ पया��तता Eकसी भी *नधा�"रत मानदंडD के अभाव म? स*ुनिVचत 

नह,ं कJ जा सकJ। हालाँEक, नमनूा जा8ँचत सभी िजला अCपतालD म? उपलTध 

अिzनशामकD कJ सoंया बराबर नह,ं थी। नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? �*त 

�बCतर अिzनशामकD कJ उपलTधता चाट% 4.1 म? दशा�ई गई है। 

 

अतः, िजला अCपताल, हजार,बाग और पलाम ूम? 4मशः 10 और 17 E4याशील 

�बCतरD के >व�u केवल एक अिzनशामक उपलTध था जबEक चार िजला अCपतालD 
                                                           
27  देवघर, हजार,बाग, पलाम,ू रामगढ़ और राचँी। 
28   एक पथृक जल सयंोजन जहा ँ से आग लगन े कJ िCथ*त म? पानी का उपयोग Eकया जा 

    सकता है। 
29   Eकसी मानक  अथवा अिzन-सुरZा अंकेZण के अभाव म? आकलन �बCतरD कJ कुल संoया के 

>व�u उपलTध अिzनशामकD कJ संoया से कJ गई। 
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चाट% 4.1:  �त cब�तर अि�नशामक� क) सं*या
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(देवघर, पवूF �सहंभमू, रामगढ़ और राँची) म? पाचँ �बCतरD से कम पर एक 

अिzनशामक उपलTध था। 

>वभाग ने िजला अCपताल, हजार,बाग के सबंधं म? तjयD को Cवीकार करत ेहुए 

कहा Eक अिzन हाइ�?ट और अिzनशामक कJ आवVयकता का आकलन Eकया जाएगा 

और उQह? 4य और Cथा>पत करने के �लए आवVयक कार�वाई कJ जाएगी। िजला 

अCपताल, पलाम ूके सबंधं म? कहा गया Eक मेPदनी राय 8चEक2सा महा>वbयालय 

एव ंअCपताल, पलाम ूके नवीनीकरण के साथ अिzनशमन �णाल, Cथा>पत कJ जा 

रह, है। िजला अCपताल, देवघर के सबंधं म? यह बताया गया Eक पया��त अिzनशामक 

उपलTध थे जबEक िजला अCपताल, रामगढ़ और राचँी के सबंधं म? कोई उ2तर नह, ं

Pदया गया। 

4.11  प�रणाम सकेंतक� का मSूयांकन 

आईपीएचएस �2येक िजला अCपताल bवारा प"रणाम सकेंतकD (ओआई) जैसे बेड 

ऑ�यपू?सी रेट (बीओआर), �ल>वगं अग?Cट मे{डकल एडवाइस (एलएएमए) दर, पेश?ट  

सट,Cफे�सन Cकोर (पीएसएस), एवरेज ल?थ ऑफ Cटे (एएलओएस), �*तकूल घटना 

दर (एईआर), 8चEक2सीय अ�भलेखD कJ पणू�ता, एTसकॉिQडगं रेट, रेफरल आउट रेट 

(आरओआर), {डCचाज� रेट (डीआर) और बेड टन�ओवर रेट (बीट,आर) तयैार 

(प"र�शLट 4.2 म? >वCततृ) करना *नधा�"रत करता है। नमनूा जाँ8चत छ: िजला 

अCपतालD म? 2014-19 के दौरान �दान कJ गई आईपीडी सेवाओं के >व�u उपरो�त 

प"रणाम सकेंतकD के सबंधं म? लेखापर,Zा *नLकषI पर अनवुतF कं{डकाओ ंम? चचा� 

कJ गई है। 

4.11.1  बेड ऑ8यपू�सी रेट 

बेड ऑ�यपू?सी रेट (बीओआर) अCपताल सेवाओ ंकJ उ2पादकता का एक सकेंतक है 

और यह CवाCjय सेवाओं के >वतरण के �लए उपलTध आधारभतू ढाँचा और �E4याएं 

पया��त ह� या नह,ं, को स2या>पत करने का एक उपाय है। आईपीएचएस के मतुा�बक 

अCपतालD का बीओआर कम से कम 80 फJसद, होना चाPहए। 

लेखापर,Zा म? पाया गया Eक नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD म? से िजला 

अCपताल, पवूF �सहंभमू (फरवर, 2018 से) और िजला अCपताल, रामगढ़ bवारा 

बीओआर तयैार Eकया गया था। िजला अCपताल, रामगढ़ को छोड़कर सभी नमनूा 

जाँ8चत िजला अCपताल के �लए पाँच नमनूा मह,नD के सबंधं म? लेखापर,Zा bवारा 

गणना कJ गई बीओआर30 ता1लका 4.12 और चाट% 4.2 म? द, गई है। 

 

 

                                                           
30   बीओआर = कुल रोगी �बCतर Pदन/(िजला अCपताल म? E4याशील �बCतर x कैल?डर Pदन मह,न े

म?) x 100 
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 ता1लका 4.12: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल म� नमूना मह�न� के बीओआर 

िजला 

अ�पताल का 

नाम 

बेड ऑ8यूप�सी रेट )बीओआर(  

मई 2014 अग�त 2015 नवंबर 2016 फरवर� 2018 मई 2018 

देवघर  27 36 47 34 47 

पूवF �सहंभूम 45 54 53 61 61 

हजार,बाग 54 55 51 68 78 

पलाम ू 54 81 86 56 50 

रामगढ़ अनुपलTध* अनुपलTध 57 85 92 

राँची 55 69 54 - 61 

*नोट: 2014-16 के �रकॉड% िजला अ�पताल, रामगढ़ म� उपलaध नह�ं थे।  

wोत: नमूना जाँUचत अ�पताल� के अ1भलेख 

 

ता1लका 4.12 और चाट% 4.2 से देखा जा सकता है Eक 80 �*तशत से अ8धक का 

वां*छत बीओआर दो मह,नD के दौरान केवल दो िजला अCपताल (पलाम ूऔर 

रामगढ़) bवारा �ा�त Eकया गया था। हालाँEक, िजला अCपताल, पलाम ू जहाँ 

बीओआर मई 2014 के 54 �*तशत से घटकर मई 2018 म? 50 �*तशत हो गया 

था, को छोड़कर सभी िजला अCपतालD म? मई 2014 कJ तलुना म? मई 2018 म? 

बीओआर म? सधुार Pदखाई Pदया। 

>वभाग ने िजला अCपताल, हजार,बाग एव ंरामगढ़ के सबंधं म? तjयD को Cवीकार 

Eकया (जनवर, 2021) और कहा Eक बीओआर म? सधुार के 4म म? आईपीडी सेवाओ ं

कJ गणुव2ता म? सधुार के �लए आवVयक कार�वाई कJ जाएगी। >वभाग ने िजला 

अCपतालD, देवघर, पवूF �सहंभमू, पलाम ूएव ंराँची के सबंधं म? उ2तर नह,ं Pदया। 

4.11.2  बेड टन%ओवर रेट  

बेड टन�ओवर रेट31 (बीट,आर) एक *निVचत अव8ध म? अतंः रोगी >वभाग म? �बCतरD 

के उपयोग कJ दर है और उपलTध �बCतर Zमता के उपयोग का एक उपाय है 

तथा  अCपताल कJ दZता के सकेंतक के vप म? काय� करता है। उ\च बीट,आर 
                                                           
31   मह,ने के दौरान रोगी को छु�ी द, गई (म2ृय ुसPहत)/E4याशील �बCतर 
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अतंः रोगी �बCतर के उ\च उपयोग को इं8गत करता है जबEक *न�न बीट,आर 

रो8गयD के कम दाnखले या अतंः रोगी >वभाग म? लबें समय तक Pटके रहने के 

कारण हो सकता है। 

लेखापर,Zा ने देखा Eक 2014-19 के दौरान Eकसी भी नमनूा जाँ8चत िजला 

अCपताल bवारा बीट,आर कJ गणना नह,ं कJ गई थी। िजला अCपताल, रामगढ़32 

को छोड़कर पाचँ नमनूा जा8ँचत िजला अCपतालD के सबंधं म? लेखापर,Zा bवारा 

पाँच नमनूा मह,नD के �लए बीट,आर प"रक�लत Eकया गया, िजसे ता1लका 4.13 

म? दशा�या  गया है। 

ता1लका 4.13: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल म� नमूना मह�न� म� बीट�आर 

िजला अ�पताल का नाम  बेड टन%ओवर रेट )बीट�आर(  

मई 2014 अग�त 2015 नवबंर 2016 फरवर� 2018 
मई 

2018 

देवघर 1 2 1 1 2 

पवूd 1सहंभूम 3 4 3 3 3 

हजार�बाग 7 8 6 7 10 

पलामू 4 11 8 4 5 

राँची 11 8 8 - 6 

(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल) 

ता1लका 4.13 से पता चलता है Eक दो िजला अCपताल (देवघर और पवूF �सहंभमू) 

के बीट,आर अQय िजला अCपताल के बीट,आर कJ तलुना म? बहुत कम थ ेजो इन 

दो नमनूा जाँ8चत िजला अCपताल कJ तलुना2मक दZता म? कमी को दशा�ता है। 

>वभाग ने िजला अCपताल, हजार,बाग एव ंरामगढ़ के सबंधं म? तjयD को Cवीकार 

Eकया (जनवर, 2021) और कहा Eक आईपीडी सेवाओं कJ गणुव2ता म? सधुार Eकया 

जाएगा ताEक बीट,आर म? सधुार हो सके। >वभाग ने शषे चार िजला अCपतालD 

(देवघर, पवूF �सहंभमू, पलाम ूएव ंराँची) के सबंधं म? उ2तर नह,ं Pदया। 

4.11.3  रेफ़रल आउट रेट 

आईपीएचएस मानदंडD के अनसुार, उ\च सरकार, CवाCjय स>ुवधा क? pD के �लए 

रेफरल सेवाएं दशा�ती ह� Eक अCपतालD म? उपचार कJ स>ुवधाएं उपलTध नह,ं थीं। 

नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? रो8गयD के �लए नमनूा मह,नD33 के दौरान 

लेखापर,Zा bवारा गणना Eकए गए रेफरल आउट रेट (आरओआर) को ता1लका 

4.14 म? Pदया गया है। 

 

                                                           
32   िजला अCपताल, रामगढ़ म?, बीट,आर कJ गणना नह, ंकJ जा सकJ �यDEक बीएचट,/अQय संबं8धत 

अ�भलेखD म? छु�ी के >ववरण का उsलेख नह,ं था 
33  मई 2014, अगCत 2015, नवंबर 2016, फरवर, 2018 और मई 2018 
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ता1लका: 4.14: 2014-19 के दौरान नमूना जाँUचत िजला अ�पताल� म� रोUगय� के 1लए नमूना 

मह�न� के दौरान आरओआर 

िजला अ�पताल का नाम रेफ़रल आउट रेट (आरओआर) ( �तशत) 
देवघर 4.57 स े8.03  
पूवF �सहंभूम 6.56 स े16.97 
हजार,बाग 6.34 स े9.14 
पलाम ू 0.24 स े0.59 
रामगढ़ 3.06 स े6.55 
राँची 1.67 स े5.58 

आरओआर: मह�ने म� रेफर =कए गए मर�ज� क) सं*या*100/कुल  वेश 

(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल के अ1भलेख ) 

ता1लका 4.14 से देखा जा सकता है Eक नमनूा जाँ8चत तीन िजला अCपताल 

(देवघर, पवूF �सहंभमू और हजार,बाग) के आरओआर शषे तीन नमनूा जाँ8चत 

िजला अCपताल के आरओआर कJ तलुना म? अ8धक थे, जो उ\च आरओआर वाले 

िजला अCपतालD म? अपया��त CवाCjय स>ुवधाओं को दशा�ता है।  

>वभाग ने िजला अCपताल, हजार,बाग और रामगढ़ के सबंधं म? तjयD को Cवीकार 

Eकया (जनवर, 2021) और कहा Eक उ\च रेफरल दर के कारण का आकलन Eकया 

जाएगा और आरओआर को कम करने के �लए सेवाओं म? सधुार Eकया जाएगा। 

>वभाग ने शषे चार िजला अCपतालD (देवघर, पवूF �सहंभमू, पलाम ूएव ंराँची) के 

सबंधं म? उ2तर नह,ं Pदया। 

4.11.4 एवरेज ल�थ ऑफ �टे 

एवरेज ल?थ ऑफ Cटे (एएलओएस)34 रोग>वषयक देखभाल Zमता का एक सकेंतक 

है और हCतZेपD कJ �भावशीलता को *नधा�"रत करती है। एएलओएस रोगी के 

दाnखले और छु�ी/म2ृय ुके बीच का समय है। 

लेखापर,Zा ने पाया Eक 2014-19 के दौरान नमनूा जाँ8चत Eकसी भी िजला 

अCपताल ने एएलओएस तयैार नह,ं Eकया। रामगढ़35  को छोड़कर नमनूा जाँ8चत 

िजला अCपतालD म? लेखापर,Zा bवारा एएलओएस कJ नमनूा मह,नD के दौरान कJ 

गई गणना (PदनD म?) ता1लका 4.15 म? Pदया गया है। 

ता1लका 4.15: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल� म� एएलओएस 
िजला अ�पताल का नाम 2014-19 के दौरान एएलओएस (Lदन� म�) 

देवघर 1 से 2 
पवूF �सहंभूम 4 से 6 
हजार,बाग 2  
पलामू 2 से 3 
राँची 1 से 3 

(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल) 

                                                           
34  एएलओएस = मह,न ेम? कुल रोगी �बCतर Pदन (नवजात �शश ुको छोड़कर) / मह,न ेम? छु�ी 

(म2ृय,ु एलएएमए, एTसकॉिQडगं सPहत) 
35  िजला अCपताल, रामगढ़ म? एएलओएस कJ गणना नह,ं कJ जा सकJ �यDEक बीएचट,/अQय 

संबं8धत अ�भलेखD म? छु�ी के >ववरण का उsलेख नह, ंथा 
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अQय नमनूा जा8ँचत िजला अCपतालD कJ तलुना म? िजला अCपताल, पवूF �सहंभमू 

म? एएलओएस अ8धक था। अतः, िजला अCपताल bवारा एएलओएस तयैार न करने 

के कारण अCपताल के अ8धकार, उनकJ रोग>वषयक देखभाल Zमता और हCतZेपD 

कJ �भावशीलता को *नधा�"रत करने म? सZम नह,ं थे। 

>वभाग ने िजला अCपताल, हजार,बाग एव ंरामगढ़ के सबंधं म? तjयD को Cवीकार 

Eकया तथा बताया Eक एएलओएस कJ मा�सक दर कJ गणना कJ जायेगी। >वभाग 

ने शषे चार िजला अCपतालD (देवघर, पवूF �सहंभमू, पलाम ूएव ंराचँी) के सबंधं म? 

उ2तर नह,ं Pदया। 

4.11.5  �तकूल घटना दर (एईआर) 

�ा�त CवाCjय देखभाल के सबंधं म? �*तकूल प"रणामD को �*तकूल घटनाओं (गलत 

दवा देने, सईु कJ चोट आPद) के vप म? जाना जाता है, िजQह? जsद, से पहचाना 

जाना चाPहए और रो8गयD / कम�चा"रयD पर उनके हा*नकारक �भावD को सी�मत 

करने के �लए �ब8ंधत Eकया जाना चाPहए। �*तकूल घटनाओं का वगFकरण �णाल, 

म? >व�शLट समCयाओं का सकेंत भी दे सकती है। 

लेखापर,Zा ने देखा Eक 2014-19 के दौरान नमनूा जा8ँचत िजला अCपताल bवारा 

एईआर से सबं8ंधत अ�भलेखD का रखरखाव नह,ं Eकया गया था। एईआर कJ 

अनपुिCथ*त म? नमनूा जाँ8चत िजला अCपताल �*तकूल घटनाओं के हा*नकारक 

�भावD का 2व"रत मsूयांकन और �बधंन करने कJ िCथ*त म? नह,ं थे। 

>वभाग ने िजला अCपताल, हजार,बाग और रामगढ़ के सबंधं म? तjयD को Cवीकार 

Eकया (जनवर, 2021) और कहा Eक �*तकूल घटना दर से सबं8ंधत अ�भलेखD का 

रखरखाव Eकया जाएगा। >वभाग ने शषे चार िजला अCपतालD (देवघर, पवूF �सहंभमू, 

पलाम ूएव ंराँची) के सबंधं म? उ2तर नह,ं Pदया। 

4.11.6 1ल-वगं अग��ट मे2डकल एडवाइस 

अCपताल कJ सेवा कJ गणुव2ता को मापने के �लए, �ल>वगं अग?Cट मे{डकल 

एडवाइस (एलएएमए) दर36 और एTसकॉिQडगं दर37 का मsूयांकन Eकया जाता है। 

एलएएमए एक ऐसे मर,ज के �लए इCतमेाल Eकया जाने वाला शTद है जो डॉ�टर 

कJ सलाह के >व�u अCपताल छोड़ देता है और एTसकॉिQडगं रेट अCपताल के 

अ8धका"रयD को स8ूचत Eकए �बना अCपताल छोड़ देने वाले मर,जD को सदं�भ�त 

करता है। 

इन दरD का *नधा�रण करने के �लए लेखापर,Zा ने नमनूा जाँ8चत छ: िजला 

अCपतालD म? पाँच नमनूा मह,नD के आईपीडी रिजCटरD कJ सवंीZा कJ। �वेश 

रिजCटर म? एTसकॉिQडगं मर,जD का िज4 नह, ंथा। नमनूा जाँ8चत िजला अCपताल 

                                                           
36  एलएएमए दर: एलएएमए मामलD कJ कुल संoया x 1000 / भतF कJ कुल संoया। 
37  एTसकॉिQडगं दर: एTसकॉिQडगं मामलD कJ कुल संoया x 100 / भतF कJ कुल संoया। 
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के नमनूा माह म? �*त हजार �वेश पर एलएएमए दर ता1लका 4.16 म? �Cततु 

Eकया गया है। 

ता1लका 4.16: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल म� एलएएमए दर 

िजला अ�पताल का नाम 2014-19 के दौरान एलएएमए दर 

देवघर 344 से 433 

पूवF �सहंभूम 8 स े107 

हजार,बाग 148 से 235 

पलाम ू 152 से 274 

रामगढ़ 4 स े37 

राँची 58 से 113 

(wोत: नमूना जाँUचत अ�पताल� के अ1भलेख) 

ता1लका 4.16 दशा�ता है Eक तीन िजला अCपताल (देवघर, हजार,बाग और पलाम)ू 

म? एलएएमए दर 8चतंाजनक vप से अ8धक थी जबEक िजला अCपताल, रामगढ़ 

म? यह सबसे कम थी। उ\च एलएएमए दर ने सबं8ंधत िजला अCपताल म? खराब 

सेवा गणुव2ता का सकेंत Pदया। 

>वभाग ने िजला अCपताल, हजार,बाग और रामगढ़ के सबंधं म? तjयD को Cवीकार 

Eकया और कहा Eक एलएएमए दर को कम करने के �लए आवVयक कार�वाई कJ 

जाएगी लेEकन कैसे Eकया जाएगा यह नह,ं बताया। >वभाग ने शषे चार िजला 

अCपतालD (देवघर, पवूF �सहंभमू, पलाम ूएव ंराँची) के सबंधं म? उ2तर नह,ं Pदया। 

4.12 Uच=कXसीय अ1भलेख� क) पणू%ता 

काननूी और �शास*नक ढाचँे के अनvुप रोगी के सट,क, CपLट और उपय�ुत 

अ�भलेख के रखरखाव को मे{डकल काउं�सल ऑफ इं{डया (एमसीआई) के Cनातक 

8चEक2सा �शZा, 2012 के >व*नयम से *नधा�"रत Eकया जाता है। इं{डयन मे{डकल 

काउं�सल (पेशवेर आचरण, �शLटाचार और न*ैतकता) >व*नयम, 2002 म? 

8चEक2सकD के �लए रो8गयD के 8चEक2सीय अ�भलेख सधंा"रत रखने का �ाvप 

*नधा�"रत है िजसम? रो8गयD का >ववरण भरना आवVयक है। काननूी उcेVयD के 

साथ-साथ अनवुतF उपचार के �लए, रोगी bवारा �ा�त देखभाल कJ �भावशीलता 

को मापने के �लए ये अ�भलेख आवVयक ह�। 

नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD म? तीन नमनूा मह,नD38 के 1,651 बेड हेड 

PटकटD (बीएचट,)39 कJ जाँच से पता चला Eक बीएचट, म? आवVयक >ववरण नह,ं 

भरे गए थ े

जैसा Eक ता1लका 4.17 और चाट% 4.3 म? दशा�या गया है। 

 

                                                           
38  फरवर, 2017, फरवर, 2018 और मई 2018 
39  बेड हेड Pटकट चाट� का एक vप है, िजसम? मर,ज के भतF होने कJ तार,ख स ेलेकर {डCचाज� 

होने कJ तार,ख तक का मे{डकल इ*तहास �लखा होता है। 
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ता�लका 4.17: 2014-19 के दौरान बीएचट% क4 पूण�ता क4 ि थ(त 

िजला अ पताल 

का नाम 

7ववरण 

नमूना जाँ9चत बीएचट% 

क4 स;ंया 

जाँच के बाद 

(नदान 

अनुवत= 

उपचार 

जाँच क4 द% 

गई सलाह  

रोगी का  

दखल 

देवघर 440 227 98 223 00 

पूव� �सहंभूम40 60 60 22 60 00 

हजार�बाग 364 66 00 205 00 

पलाम ू 295 109 00 216 00 

रामगढ़ 145 69 00 80 00 

राँची41 347 64 60 203 00 

कुल 1651 595 180 987 00 
(Eोत: नमूना जाँ9चत िजला अ पताल के अ�भलेख) 

चाट� 4.3: 2014-19 के दौरान बीएचट% क4 पूण�ता क4 ि थ(त 

 

ता�लका 4.17 और चाट� 4.3 से यह देखा जा सकता है ,क िजला अ/पताल, पवू� 

�सहंभमू को छोड़कर अ4य िजला अ/पताल 5वारा सभी बीएचट� म8 9नदान का 

;ववरण दज= नह�ं ,कया गया था। एक और ;ववरण अनवुत� उपचार था िजस पर 

बीएचट� म8 पया=Bत Cयान नह�ं Dदया गया था। 

अतः, रोगी को Fदान कG जाने वाल� Hच,कIसा देखभाल कG 9नरंतरता और दJता 

पर बीएचट� को सह� से भरने म8 क�मयK का ;वशषेकर अनवुत� कार=वाई के मामले 

म8 Fभाव पड़ा। 

नमनूा जाँHचत छ: िजला अ/पतालK म8 से तीन (हजार�बाग, रामगढ़ एव ंराँची) के 

सबंधं म8 ;वभाग ने तQयK को /वीकार (जनवर� 2021) ,कया। िजला अ/पताल, 

राँची के सबंधं म8 कहा गया ,क Hच,कIसीय अ�भलेख कJ एव ंमानव बल कG 

अनपुलRधता के कारण बीएचट� एव ंअ4य अ�भलेखK का अनरुJण ठTक से नह� ं

,कया जा सका। आगे यह भी कहा गया ,क िजला अ/पतालK, हजार�बाग और 

                                                           

40  जनवर�, फरवर� और माच= 2019 
41  फरवर� 2017 और मई 2018  
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रामगढ़ को 8चEक2सीय अ�भलेख बनाए रखने और परूा करने के �लए आवVयक 

*नदdश जार, Eकए जाएंगे। >वभाग का उ2तर सतंोषजनक नह,ं है �यDEक 8चEक2सीय 

अ�भलेख आईपीएचएस माग�द�श�का के तहत "आवVयक �शास*नक सेवाओं" के 

अतंग�त आत ेह�। नमनूा जाँ8चत दो िजला अCपतालD (देवघर एव ंपलाम)ू अ�भलेखD 

का वत�मान म? सधंारण कर रहे थे जबEक िजला अCपताल, पवूF �सहंभमू के �लए 

कोई उ2तर नह,ं Pदया गया। 

4.13 पेश�ट सट��फे8सन �कोर 

पेश?ट सट,Cफे�सन Cकोर (पीएसएस) रोगी कJ सतंिुLट का एक सकेंतक है और 

आईपीडी के �लए एक मह2वपणू� *नगरानी एव ं�*तE4या त6ं के vप म? काय� करता 

है। 

लेखापर,Zा ने पाया Eक नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? से तीन (पवूF 

�सहंभमू, हजार,बाग और राचँी) bवारा पीएसएस का >वVलेषण करने के �लए 66 

आईपीडी और 70 ओपीडी रो8गयD पर सवdZण Eकया गया था। आईपीडी42 और 

ओपीडी43 सेवाओं के �लए पाचँ मापदंडD पर सवdZण Eकया गया। आईपीडी सवdZण 

के मामले म? 25 म? से चार रो8गयD ने िजला अCपताल, हजार,बाग म? आईपीडी 

सेवाओ ंके खराब होने का मत tय�त Eकया। शषे 62 मर,ज आईपीडी सेवाओ ंसे 

सतंLुट थे (प�र1श,ट 4.3)। इसी तरह, ओपीडी सेवाओ ंके सबंधं म? 70 म? से छः 

रो8गयD ने >व�भQन मापदंडD पर ओपीडी सेवाओ ंके खराब होने का मत tय�त 

Eकया (प�र1श,ट 4.3)। 

तीन44 नमनूा जाँ8चत िजला अCपताल, िजQहDने पीएसएस नह,ं Eकया था, ने रो8गयD 

bवारा फJडबकै के आधार पर अतंराल कJ पहचान करने और अपने सबं8ंधत 

अCपतालD म? गणुव2ता सधुार के �लए एक �भावी काय� योजना >वक�सत करने का 

अवसर गवंा Pदया। 

इसके अलावा, CवाCjय और प"रवार कsयाण म6ंालय, भारत सरकार ने उपयोगकता� 

के अनकूुल कई चैनलD जैसे लघ ु सदेंश सेवा, आउटबाउंड डाय�लगं मोबाइल 

एि�लकेशन और वेब पोट�ल के मा�यम से अCपताल म? �ा�त सेवाओं के �लए रोगी 

�*तE4या �ा�त करने के �लए “मेरा अCपताल” वेब पोट�ल का शभुार�भ Eकया 

(2018)। 

रो8गयD bवारा �दान कJ गई �*तE4या के अनसुार, “मेरा अCपताल” वेब पोट�ल म? 

>व�भQन सेवाओं के सतंिुLट Cतर और िजला अCपताल के अQय पहलओुं को �द�श�त 

Eकया गया था। दो िजला अCपताल (देवघर और रामगढ़) के �लए 2018-19 कJ 

                                                           
42  पंजीकरण के �लए �तीZा समय, वाड� कJ सफाई, �बCतरD कJ सफाई, डॉ�टर कJ *नय�मत 

उपिCथ*त और समm सतंुिLट। 
43  पंजीकरण के �लए �तीZा समय, ओपीडी और सेवा उपयो8गताओ ंकJ सफाई, 8चEक2सक का 

रवैया और कौशल, जाँच के �लए �लया गया समय, औष8ध काउंटर कJ �*तE4या। 
44  देवघर, पलामू और रामगढ़। 
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अव8ध के �लए उपलTध “मेरा अCपताल” के आँकड़ ेता1लका 4.18 म? Pदखाए 

गए ह�: 

ता1लका 4.18: मेरा अ�पताल hवारा रोगी संतुि,ट सव��ण का प�रणाम 

िजला अ�पताल का 

नाम 

सव��ण =कए 

गए रोUगय� 

क) सं*या 

रोगी संतुि,ट �तर असंतोष के �े� 

( �तशत म�) 

अ�त संत,ुट/ 

संतु,ट 

संतु,ट नह�ं कम%चार� का  

{यवहार 

�व�छता उपचार क) 

लागत 

देवघर 117 76 41 46 11 27 

रामगढ़ 87 58 29 22 11 44 

ता1लका 4.18 से देखा जा सकता है Eक रो8गयD के बीच असतंोष का मoुय Z6े 

कम�चार, का tयवहार और उपचार कJ लागत थी। यह इं8गत करता है Eक िजला 

अCपताल म? मर,जD को अभी भी आसान और सCती CवाCjय स>ुवधाएँ नह,ं �मल 

रह, थीं। 

>वभाग ने लेखापर,Zा आपि2तयD पर उ2तर नह,ं Pदया। 

स�ंेप म�, आईपीडी सेवाओ ंकJ लेखापर,Zा सवंीZा से पता चला Eक ओट, सेवाओ ं
म? क�मयD के अलावा 8चEक2सकD/>वशषे}D, औष8धयD और उपकरणD कJ मह2वपणू� 
कमी थी। रो8गयD के �लए आहार सहायता अपया��त थी साथ ह, एक अCपताल से 
दसुरे अCपताल म? �भQन थी। आपदा �बधंन Pदशा-*नदdशD का पालन न करने के 
कारण अCपताल प"रसर म? रोगी कJ सरुZा से समझौता Eकया गया और नमनूा 
जाँ8चत िजला अCपतालD म? उ8चत अिzन सरुZा tयवCथा का अभाव था। 
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5555 मातXृव सेवाएँ 
मात ृम2ृय ुअनपुात45(एमएमआर), नवजात म2ृय ुदर46(एनएमआर), पाँच वष� के 

अQदर म2ृय ु दर47 (य5ू एमआर) और �शश ु म2ृय ु दर48 (आईएमआर) उपलTध 

मात2ृव सेवाओं कJ गणुव2ता के मह2वपणू� सकेंतक ह�। �सवपवू� देखभाल (एएनसी), 

�सव के दौरान देखभाल (आईपीसी) और �सवो2तर देखभाल (पीएनसी) स>ुवधाय�ुत 

मात2ृव सेवाओं के �मखु घटक ह�। एएनसी एक मPहला कJ गभा�वCथा के दौरान 

�णू व>ृu कJ �ग*त कJ *नगरानी एव ंमा ँऔर �णू के कsयाण को स*ुनिVचत 

करने के �लए tयविCथत पय�वेZण है। आईपीसी के तहत सरुeZत �सव लेबर vम 

और ऑपरेशन 8थयेटर म? कराया जाता है। पीएनसी म? �सव के बाद >वशषे vप से 

�सव के 48 घटंD के दौरान माँ और नवजात �शश ुकJ 8चEक2सा देखभाल शा�मल 

होती है, िजसे सकंटपणू� माना जाता है। 

>व�भQन मात2ृव CवाCjय सेवाओं एव ंससंाधनD जैसे मानव ससंाधन, औष8धया,ँ 

उपभोzय साम8mयाँ तथा उपकरण के *नधा�रण हेत ुमात ृ एव ं नवजात CवाCjय 

टूलEकट 2013 (एमएनएच टूलEकट) म? >व�भQन Cतर के अCपतालD के �लए 

�ावधान तथा गणुव2तापणू� मात ृCवाCjय सेवाओं के *नLपादन हेत ु�ावधान भारत 

सरकार bवारा *नधा�"रत जननी �शश ुसरुZा काय�4म (जेएसएसके) के Pदशा*नदdशD 

म? *नPद�Lट ह�।  

नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? अ�भलेखD कJ लेखापर,Zा सवंीZा ने ससंाधन 

�बधंन और नदैा*नक दZता म? क�मयD का खुलासा Eकया, जैसा Eक आगे कJ 

कं{डकाओं म? चचा� कJ गई है: 

5.1  सव पवू% देखभाल 

एएनसी के अतंग�त गभ�धारण एव ंअQय जPटलताओं जैसे �जनन नल, स4ंमण 

(आरट,आई) / यौन सचंा"रत स4ंमण (एसट,आई) और tयापक गभ�पात कJ *नगरानी 

सामाQय और उदर कJ जाचँ49 तथा �योगशाला जाँच शा�मल है। 

 

 

                                                           
45  मात ृकारणD से �*त 1,00,000 जी>वत जQमD पर मात ृम2ृय ुकJ संoया 
46  �*त 1000 जी>वत जQमD म? जीवन के पहले 28 पूण� PदनD के दौरान म2ृय ुकJ सoंया  
47  �*त 1,000 जी>वत जQमD पर �शशुओं (पांच वष� स ेकम) कJ म2ृयु कJ संoया  
48  �*त 1,000 जी>वत जQमD पर �शशुओं (एक वष� स ेकम) कJ म2ृयु कJ संoया 
49  वजन माप, र�तचाप, Vवसन दर, पीलापन और सूजन के �लए जाचँ, �ूण के >वकास के �लए 

पेट का Pहलना, छb म �ूण और �ूण £दय �व*न (एफएचएस) आPद का प"र�वण 
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5.1.1 गभ%वती मLहलाओं क) एएनसी जाँच 

�सवपवू� देखभाल (एएनसी) और जQम के समय कुशल उपिCथ*त, 2010 के 

Pदशा*नदdशD के अनसुार, गभ�वती मPहलाओ ंको एएनसी से जुड़ी सेवाएँ यथा आयरन 

और फो�लक ए�सड (आईएफए) टैबलेट, टेटनस टॉ�सॉयड (ट,ट,) इंज�ेशन आPद 

�दान करने का �ावधान करती ह�। एएनसी के पणू� च450 के �लए अCपताल म? 

गभ�वती मPहलाओं का शी¤ पजंीकरण अपेeZत है। 

भारत के वष� 2019-20 के CवाCjय और प"रवार कsयाण सांिoयकJ के अनसुार 

2017 म? राLl,य औसत एमएमआर 122 के मकुाबले झारख_ड का एमएमआर 

165 था। 

इसके अलावा, CवाCjय �बधंन सचूना �णाल, (एचएमआईएस) के अनसुार 

2014-19 के दौरान नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? 1.30 लाख गभ�वती 

मPहलाएँ पजंीकृत कJ गई थीं। इनम? से 51,526 (40 �*तशत) गभ�वती मPहलाओ ं

को एएनसी का परूा च451 उपलTध नह,ं कराया गया, 77,762 (60 �*तशत) 

गभ�वती मPहलाओं को पहला ट,ट, इंजे�शन नह,ं Pदया गया, 85,743 (66 �*तशत) 

गभ�वती मPहलाओं को दसूरा ट,ट, इंज�ेशन नह,ं Pदया गया और 54,539 

(42 �*तशत) गभ�वती मPहलाओं को आईएफए टैबलेट �दान नह,ं Eकए गए। इस 

�कार, अCपताल पया��त एएनसी सेवाएँ �दान करने म? >वफल रहे। 

>वभाग ने लेखापर,Zा Pट�पणी का उ2तर नह,ं Pदया। 

5.2  {यापक गभ%पात देखभाल 

गभा�वCथा कJ जPटलताओं के कारण असरुeZत गभ�पात भी मात ृ�zणता और म2ृय ु

दर को बढ़ावा देती है। एमएनएच टूलEकट �2येक अCपताल म? आवVयक औष8ध 

कJ उपलTधता के साथ tयापक गभ�पात देखभाल (सीएसी) सेवाओं कJ उपलTधता 

*नधा�"रत करता है। 

लेखापर,Zा ने पाया Eक नमनूा जाँ8चत सभी छ: िजला अCपतालD म? सीएसी स>ुवधा 

लेबर vम/C6ी रोग ओट, के मा�यम से उपलTध थी। पाँच नमनूा चय*नत मह,नD52 

के दौरान, चार नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? गभ�पात रिजCटरD म? गभ�पात 

के 134 मामले दज� Eकए गए तथा �े"रत/अपणू�/छूट/*नरंतर गभ�पात, मे{डकल 

ट�म�नेशन ऑफ �ेzन?सी (एमट,पी) गभ� *नरोधक गो�लयD का सेवन और र�त�ाव 

गभ�पात के कारण के vप म? दज� थे। 

                                                           
50  2016-17 तक तीन एएनसी। 2017-18 से चार एएनसी कJ आवVयकता है। 
51  िजला अCपताल, हजार,बाग के दो नमूना माह (मई 2014 एवं अगCत 2015) के अ�भलेखD को 

छोड़कर, जो उपलTध नह,ं थे तथा दो िजला अCपताल (पूवF �सहंभूम एवं रामगढ़) ने गभ�पात 

के �करणD के अ�भलेखD का अनुरZण नह,ं Eकया। 
52  देवघर, हजार,बाग, पलामू और राचँी 
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आगे, लेखापर,Zा सीएसी कJ आवVयक औष8ध कJ उपलTधता और खपत का 

आकलन नह,ं कर सका �यDEक लेबर vम/C6ी रोग ओट, म? इससे स�ब8ंधत कोई 

>व�शLट अ�भलेख सधंा"रत नह,ं था। 

>वभाग ने िजला अCपताल, हजार,बाग, जहाँ यह कहा गया Eक उ8चत अ�भलेखD 

का सधंारण Eकया जाएगा, को छोड़कर अQय के सबंधं म? उ2तर नह,ं Pदया। 

5.3  अतंग%भा%शयी देखभाल 

अतंग�भा�शयी देखभाल (आईपीसी) म? अतंग�भा�शयी अव8ध (�सव कJ श�ुआत से 

ब\चे के जQम कJ अव8ध) के दौरान गभ�वती मPहला कJ देखभाल शा�मल है। �सव 

के दौरान उ8चत देखभाल मतृ जQम, नवजात म2ृय ुऔर अQय जPटलताओं से 

बचाती है। 

आईपीसी कJ गणुव2ता काफJ हद तक आवVयक ससंाधनD कJ उपलTधता, 8चEक2सा 

और पारा8चEक2साकमF  कJ नदैा*नक दZता पर *नभ�र करती है। 

5.3.1 ससंाधन� क) उपलaधता 

एमएनएच टूलEकट/आईपीएचएस िजला अCपतालD म? मात2ृव सेवाओं के �लए औसत 

मा�सक {डल,वर, के आधार पर 21 दवाओ,ं 20 उपभोzय साम8mयD, 28 उपकरणD 

और 23 से 47 मानव बल को *नधा�"रत करता है। चार आवVयक ससंाधनD कJ 

कमी का >ववरण आगामी कं{डकाओं म? वnण�त है: 

5.3.1.1 आवKयक दवाएं 

एमएनएच टूलEकट के अनसुार �स*ूत आईपीडी म? 21 आवVयक दवाओ ं कJ 

उपलTधता का पता लगाने के �लए लेखापर,Zा ने नमनूा जाँ8चत छः िजला 

अCपतालD म? 2014-19 के दौरान भडंार पिंजयD कJ पाचँ नमनूा मह,नD के 

औष8ध कJ जाँच कJ और आवVयक औष8ध कJ अनपुलTधता को देखा जैसा Eक 

ता1लका 5.1 म? Pदखाया गया  है: 

ता1लका 5.1: मातXृव आईपीडी म� आवKयक औषUध क) अनुपलaधता 

िजला अ�पताल� 

का नाम  

नमूना चय�नत मह�न� के दौरान उपलaध नह�ं होने वाल� आवKयक औषUधय� क) 

सं*या 

मई 2014 अग�त  2015 नवmबर  2016 फरवर�  2018 मई  2018 

देवघर  16 17 18 19 11 

पवूF�सहंभूम  12 7 6 6 4 

हजार,बाग  13 17 14 14 13 

पलामू 19 15 15 14 15 

रामगढ़ अनपुलTध* अनपुलTध 13 8 6 

राँची अनपुलTध 19 12 अनपुलTध 13 

* अनपुलTध - दCतावेज उपलTध नह,ं थे  

(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल के द�तावेज) 
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ता1लका 5.1 से देखा जा सकता है Eक नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD के �स*ूत 

आईपीडी म? �स*ूत देखभाल के �लए आवVयक दवाओं कJ अ2य8धक कमी थी। 

लेखापर,Zा ने आगे देखा Eक सभी छः नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD के �स*ूत 

आईपीडी म? हाइ�लैािज़न53 जैसी मह2वपणू� दवाएं �बsकुल उपलTध नह,ं थी;ं रामगढ़ 

को छोड़कर पाचँ नमनूा जा8ँचत िजला अCपतालD म? डोपामाइन/मे8थsडोपा54 उपलTध 

नह,ं था; पवूF �सहंभमू और रामगढ़ को छोड़कर चार िजला अCपतालD म? ए�नेालाईन, 

कैिsशयम zलकुोनेट और डायजेपाम55 उपलTध नह,ं थ;े पवूF �सहंभमू और राँची को 

छोड़कर चार िजला अCपतालD म? ए�पी�सल,न उपलTध नह,ं था और ज?टामाइ�सन 

तीन िजला अCपतालD (हजार,बाग, पलाम ूऔर राँची) म? उपलTध नह,ं था। 

मह2वपणू� औष8ध जैसे हाइ�लैािज़न (उ\च र�तचाप और Pदल का दौरा के इलाज 

के �लए �य�ुत), डोपामाइन (£दय कJ प>ंपगं शि�त म? सधुार करने के �लए और 

कुछ ऐसी िCथ*त का इलाज करने के �लए उपयोग Eकया जाता है जो तब होती है 

जब रोगी सदमे म? होत ेह� जो Pदल का दौरा, आघात, £दय / गदुd कJ >वफलता 

आPद के कारण हो सकता है), ए�नेालाईन (आपात िCथ*त म? बहुत गभंीर एलजF 

�*तE4याओ ंके इलाज करने के �लए साँस  लेने म? सधुार, £दय को उ2तिेजत 

करने, 8गरत े र�तचाप को बढ़ाने आPद के �लए उपयोग Eकया जाता है) कJ 

अनपुलTधता के कारण आपातकाल,न और मह2वपणू�/जPटल देखभाल �दान करने 

के �लए मात2ृव आईपीडी कJ Zमता �भा>वत/कम हुई थी। 

>वभाग ने तीन िजला अCपतालD (देवघर, हजार,बाग एव ंपलाम)ू के सबंधं म? तjयD 

को Cवीकार Eकया (जनवर, 2021) जबEक शषे तीन िजला अCपतालD (पवूF �सहंभमू, 

रामगढ़ एव ंराचँी) के सबंधं म? कोई उ2तर नह,ं Pदया। 

5.3.1.2  आवKयक उपभो�य व�तएंु 

नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD के अ�भलेखD कJ सवंीZा म? 2014-19 के दौरान 

पाँच नमनूा मह,नD म? एमएनएच टूलEकट के अनसुार 20 आवVयक उपभोzय 

साम8mयD कJ अनपुलTधता का पता चला जैसा Eक ता1लका 5.2 म? Pदया गया है: 

ता1लका 5.2: आवKयक उपभो�य सामU~य� क) अनुपलaधता 

िजला अ�पताल  का 
नाम 

नमूना जाँUचत मह�न� के दौरान आवKयक उपभो�य सामU~य� क) अनपुलaधता 
मई 2014 अग�त 2015 नवmबर 2016 फरवर� 2018 मई 2018 

देवघर 11 11 10 8 8 
पवूF �स%ंभूम 11 9 8 10 9 
हजार,बाग 16 15 14 12 13 
पलामू 18 15 15 12 13 
रामगढ़ दCतावेज उपलTध नह,ं 8 8 6 
राँची सूचना/दCतावेज़ उपलTध नह,ं कराया गया 

(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल) 

                                                           
53   गभा�वCथा म? ती¥ उ\च र�तचाप के �लए �थम-पंि�त उपचार 
54  गभा�वCथा म? उ\च र�तचाप का इलाज करने के �लए उपयोग Eकया जाता है 
55  8चतंा-रोधी दवा 
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लेखा पर,Zा ने देखा Eक सभी छः नमनूा जा8ँचत िजला अCपतालD म? आवVयक 

उपभोzय वCतएंु जैसे �ा शीट, पहचान टैग और टाँके का धागा उपलTध नह,ं थे। 

दो िजला अCपतालD (पवूF �सहंभमू और हजार,बाग) म? बेबी रै>पगं शीट उपलTध 

नह,ं था और तीन िजला अCपतालD देवघर, हजार,बाग और पलाम ूम? नसैोगािC6क 

�यबू उपलTध नह,ं थे हालाEँक ये �सव और अQय मात2ृव सेवाओं के �लए आवVयक 

थे।  

>वभाग ने िजला अCपताल पवूF �सहंभमू जहा ँबेबी रै>पगं शीट उपलTध कराये जाने 

कJ बात कह,, को छोड़कर अQय के सबंधं म? उ2तर नह,ं Pदया। 

5.3.1.3  आवKयक उपकरण 

आईपीएचएस के अनसुार िजला अCपतालD को मात2ृव सेवाओं के अतंग�त रो8गयD 

कJ जाँच एव ं*नगरानी के �लए 28 �कार के उपकरणD एव ंय6ंD कJ उपलTधता 

स*ुनिVचत करने कJ आवVयकता होती है। हालाँEक लेखापर,Zा ने पाया Eक नमनूा 

जाँ8चत िजला अCपतालD म? माच� 2020 म? आवVयक उपकरण उपलTध नह, ंथ े

जैसा Eक ता1लका 5.3 म? Pदखाया गया है: 

ता1लका 5.3: िजला अ�पताल� म� अनुपलaध उपकरण 

िजला अ�पताल� 

के नाम  

अनपुलaध आवKयक उपकरण क) सं*या एव ंनाम  

देवघर  13 बेबी इन�यबेूटर, का{ड �एक मॉ*नटर, का{ड �यो टोकोmाफJ मॉ*नटर, सीपीएपी मशीन, 

4ै*नयोटॉमी, इमरज?सी "रस�सटेशन Eकट, बेबी फोस��स {डल,वर, Eकट, ह,मोzलो�बनोमीटर, 

पिTलक ए�ेस �सCटम, vम वाम�र, �सलािCटक व�ैयमू ए�सlै�टर, व�ैयमू ए�सlै�टर 

मेटल और वजन मशीन एडsट। 

पवूF �सहंभूम  08 का{ड �एक मॉ*नटर, का{ड �यो टोकोmाफJ मॉ*नटर, सीपीएपी मशीन, 4ै*नयोटॉमी, 

ह,मोzलो�बनोमीटर, पिTलक ए�ेस �सCटम, नवजात देखभाल उपकरण और व�ैयमू 

ए�सlै�टर मेटल। 

हजार,बाग  15 का{ड �एक मॉ*नटर, का{ड �यो टोकोmाफJ मॉ*नटर, सीपीएपी मशीन, इमरज?सी "रस�सटेशन 

Eकट, ए>पसीओटॉमी Eकट, ह,मोzलो�बनोमीटर, नेबलुाइजर, नवजात देखभाल उपकरण, 

फोटोथेरेपी य*ूनट, पिTलक ए�ेस �सCटम, पsस ऑ�सीमीटर, vम वाम�र, �सलािCटक 

व�ैयमू ए�सlै�टर, {डल,वर, Eकट और zलूकोमीटर। 

पलामू 06 बेबी इन�यबेूटर, सीपीएपी मशीन, का{ड �एक टोकोmाफJ मॉ*नटर, ऑ�सीजन के �लए हेड 

बॉ�स और पिTलक ए�से �सCटम। 

रामगढ़  18 बेबी इन�यबेूटर, का{ड �एक मॉ*नटर, का{ड �यो टोकोmाफJ मॉ*नटर, सीपीएपी मशीन, 

4ै*नयोटॉमी, इमरज?सी "रस�सटेशन Eकट, ए>पसीओटॉमी Eकट, ऑ�सीजन के �लए हेड 

बॉ�स, नेबलुाइजर, नवजात �शशु देखभाल उपकरण, पिTलक ए�से �सCटम, vम वाम�र, 

�सलैिCटक व�ैयमू ए�सlै�टर, व�ैयमू ए�सlै�टर मेटल, वजन मशीन एडsट, मानक 

वजन पमैाने, {डल,वर, Eकट और फोरसे�स {डल,वर, Eकट। 

राँची  - सूचना/दCतावेज उपलTध नह,ं करवाया गया। 

ता1लका 5.3 से यह देखा जा सकता है Eक नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD के 

पास आवVयक उपकरण नह,ं थे। दो िजला अCपतालD (हजार,बाग एव ंरामगढ़) के 

पास 50 �*तशत से अ8धक आवVयक उपकरणD कJ कमी थी। आवVयक उपकरणD 



31 माच% 2019 को समाC त हुए वष% के 1लए झारख�ड के िजला अ�पताल� के प�रणाम� पर लेखापर��ा  �तवेदन  

(68) 

कJ कमी के कारण िजला अCपतालD कJ आपातकाल,न एव ंमह2वपणू� देखभाल 

�दान करने कJ Zमता �भा>वत हुई।     

>वभाग ने कोई जवाब नह,ं Pदया। 

5.3.1.4  आवKयक मानव ससंाधन   

एमएनएच टूलEकट mाहकD को ग"रमा और गोपनीयता के साथ गणुव2ता सेवा 

>वतरण के �लए और रो8गयD को गभा�वCथा, �सव और �सवो2तर के दौरान 

सव�2तम सभंव देखभाल �दान करने के �लए अCपताल म? �*त माह औसतन 100 

से 500 �सव के आधार पर मात2ृव सेवाओं के �लए आवVयक मानवबल *नधा�"रत 

करता है, जैसा Eक ता1लका 5.4 म? Pदखाया गया है। 

ता1लका 5.4: एमएनएच टूल=कट के अनुसार मातXृव सेवाओं के अंतग%त आवKयक मानवबल 

 �त माह औसत  सव  Uच=कXसक  सहायककमd  योग  

100-200 4 19 23 

200-500 15 26 41 

500 और अ8धक  17 30 47 

2018-19 के दौरान नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? मात2ृव सेवाओं के �लए 

औसत मा�सक �सव के आधार पर आवVयकता कJ तलुना म? मानवबल कJ 

उपलTधता ता1लका 5.5 म? द, गई है: 

ता1लका 5.5: मातXृव के तहत आवKयकता के -वVW मानवबल क) उपलaधता 

-ववरणी  देवघर  पूवd 1सहंभूम हजार�बाग पलाम ू रामगढ़ राँची 

एचएमआईएस के अनसुार 

औसत मा�सक {डल,वर, 
465 122 697 565 299 634 

8चEक2सकD कJ आवVयकता   15 4 17 17 15 17 

सहायक क�म�यD कJ आवVयकता  26 20 30 30 26 30 

Zम सं*या उपलaध मानव बल  

1 8चEक2सक 8 5 6 9 14 14 

2 सहायककमF  18 27 25 21 11 82 

 कुल  26 32 31 30 25 96 

 (wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल� के द�तावेज) 

लेखापर,Zा ने देखा Eक नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? सेवावार >व�शLट 

मानवबल Cवीकृत नह,ं था। हालाँEक, �स*ूत वाडI के काय� �णाल, के आधार पर 

िजला अCपतालD bवारा द, गई जानकार, के अनसुार, िजला अCपताल, पवूF �सहंभमू 

के पास पया��त मानवबल था। हालाँEक, पाँच िजला अCपतालD56 म? सात से 

65 �*तशत के बीच 8चEक2सकD कJ कम तनैाती थी जबEक चार िजला अCपतालD 

म? सहायकक�म�यD कJ तनैाती म? कमी 17 से 58 �*तशत के बीच थी। आगे यह 

देखा गया Eक िजला अCपताल, राँची म? असामाQय vप से अ8धक (173 �*तशत) 

सहायक क�म�यD को तनैात Eकया गया था। 

                                                           
56  देवघर, हजार,बाग, पलाम,ू रामगढ़ और राँची।  
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नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD के �स*ूत वाडI म? मानवबल कJ कम तनैाती ने 

सकेंत Pदया Eक �सव सबंधंी जPटलताओ ंके �बधंन, सतंोषजनक नवजात देखभाल 

स*ुनिVचत करने और अQय मात-ृCवाCjय आपात िCथ*तयD का �बधंन करने के 

�लए उ8चत देखभाल नह,ं कJ गई थी। 

>वभाग ने लेखापर,Zा आपि2तयD का उ2तर नह,ं Pदया। 

5.3.2 नदैा�नक द�ता 

5.3.2.1 पाट�~ाफ तयैार करना 

एक पाट�mाफ57 जQम प"रचारक को �सव कJ जPटलताओ ंको तरंुत पहचानने और 

�बधंन करने के �लए या यPद आवVयक हो तो आगे �बधंन करने के �लए रोगी 

को उ\च 8चEक2सा स>ुवधा म? सदं�भ�त करने का *नण�य लेने म? सZम बनाता है। 

�सव के दौरान CवाCjय क? pD bवारा �दान कJ जाने वाल, देखभाल कJ समm 

गणुव2ता कJ *नगरानी भी पाट�mाफ के मा�यम से कJ जाती है। 

लेखापर,Zा ने नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD म? तीन नमनूा मह,नD (नवबंर 

2016, फरवर, 2018 और मई 2018) के 1,598 बेड हेड PटकटD (बीएचट,) कJ 

जाँच कJ। यह देखा गया Eक 1,394 (87 �*तशत) मामलD म? पाट�mाफ �लॉट नह, ं

Eकए गए थे जैसा Eक ता1लका 5.6 म? Pदखाया गया है। 

ता1लका 5.6: Cलॉट =कए गए पाट�~ाफ क) सं*या 

अ8धकाशं मामलD म? पाट�mाफ तयैार न होने से गभा�वCथा के �*तकूल प"रणामD 

कJ सभंावना को कम करने के �लए लेबर vम म? सेवा कJ गणुव2ता म? सधुार करने 

कJ अCपतालD कJ Zमता �भा>वत हुई। 

>वभाग ने तीन िजला अCपतालD (देवघर, हजार,बाग एव ंपलाम)ू के सबंध म? तjयD 

को Cवीकार  करत ेहुए कहा (जनवर, 2021) Eक अब पाट�mाफ �लॉट Eकए जा रहे 

                                                           
57  पाट�mाफJ �सव >वकास के साथ माँ और �ूण के िCथ*त कJ एक mाEफ़क "रकॉ{ड|ग है। 

िजला अ�पताल� के 

नाम  

नवmबर 2016 फरवर� 2018 मई 2018 

बीएचट�  पाट�~ा�स 

क) स*ंया  

बीएचट�  पाट�~ा�स  

क) स*ंया  

बीएचट�  पाट�~ा�स  

क) स*ंया  

देवघर  80* 17* 96 23 101 3 

पूवF �सहंभूम  19 13 32 24 24 15 

हजार,बाग 136 0 166 0 145 0 

पलाम ू 130 2 41 0 115 4 

रामगढ़ 53 9 55 6 69 19 

राँची  96 22 110* 22* 130 25 

योग  434 46 390 53 584 66 

*फरवर� 2017 क) अवUध स ेसंबUंधत बीएचट� और पाट�~ाफ के आँकड़ े 

(wोत:  नमूना जाँUचत िजला अ�पताल) 
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ह�। शषे तीन िजला अCपतालD (पवूF �सहंभमू, रामगढ़ और राचँी) के स�बQध म? 

कोई उ2तर नह,ं Pदया गया।     

5.3.2.2 समयपवू%  सव  बधंन 

एनएचएम के Pदशा*नदdशD के अनसुार, गभा�वCथा के 37 स�ताह परेू होने से पहले 

जQम लेने वाले ब\चD को >�टम� बेबी कहा जाता है और उनके सामने कई चुनौ*तया ँ

होती ह� िजनम? दधू >पलाने म? कPठनाई, शर,र के तापमान को बनाए रखना और 

स4ंमण के �*त सवेंदनशीलता म? व>ृu भी शा�मल है, िजससे नवजात कJ म2ृय ु

भी हो सकती है। Pदशा*नदdशD म? कहा गया है Eक एक गभ�वती माँ  के बारे म? 

गभ�धारण के 34 स�ताह के भीतर अगर टम� लेबर कJ जानकार, हो जाये तो इन 

जPटलताओ ं को बड़ े पमैाने पर कॉPट�कोCटेरॉइ~स (बेटामेथासोन फोCफेट/ 

ड�ेसामेथासोन) का इंज�ेशन देकर रोका जा सकता है। 

लेखापर,Zा ने पाया Eक नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? तीन नमनूा मह,नD 

(नव�बर 2016, फरवर, 2018 और मई 2018) के दौरान 7,325 �सव स�पाPदत 

हुए थे िजसम? से 520 �सव को गभ�धारण के 34 मह,ने के अQदर के �सव के 

vप म? �सव कZ पजंी/बीएचट, म? �*तवेPदत Eकया गया था। तथा>प तीन िजला 

अCपतालD (देवघर, हजार,बाग और रामगढ़) के 53 �सव-मामलD म? गभ�काल,न 

अव8ध �सव कZ पजंी म? दज� नह,ं पाया गया। 

गभ�धारण के 34 स�ताह के भीतर के 520 >�टम� {डल,वर, के मामले म? जहा ँ

कॉPट�कोCटेरॉइ~स इंजे�शन Pदया जाना था उनम? से केवल 469 मामलD म? ह, 

कॉPट�कोCटेरॉइ~स इंज�ेशन Pदया गया था। शषे 51 मामलD म? इंज�ेशन नह,ं Pदए 

जाने का कारण दCतावेजD म? दज� नह,ं थे िजनमे 34 मामले िजला अCपताल, पवूF 

�सहंभमू के थे िजसम? 13 >�टम� {डल,वर, फरवर, 2018 और 21 >�टम� {डल,वर, 

मई 2018 के थे।     

इस �कार माताओं को कॉPट�कोCटेरॉइ~स इंजे�शन नह, ंPदए जाने के कारण >�टम� 

�शशओु ंको गभंीर �सवो2तर जPटलताओं और नवजात म2ृय ुका खतरा था।   

>वभाग ने िजला अCपताल, हजार,बाग के सबंधं म? तjयD को Cवीकार (जनवर, 

2021) Eकया। शषे पाँच िजला अCपताल के स�बQध म? कोई उ2तर नह,ं Pदया 

गया।   

5.4  सवोXतर और नवजात 1शश ुक) देखभाल 

5.4.1   सवोXतर देखभाल  

�सव के बाद होने वाल, जPटलता जैसे Eक �सवो2तर र�त�ाव और ए�ल�प�सया58 

िजससे मात ृम2ृय ुहो सकती है का शी¤ पता लगाने और �बधंन करने के �लए 

                                                           
58  एक ऐसी िCथ*त िजसम? उ\च र�तचाप स ेपी{ड़त गभ�वती मPहला को एक या एक स ेअ8धक 

आZेप, िजसके बाद अ�सर कोमा हो जाता है और जो माँ और ब\चे के CवाCjय के �लए खतरा 

पैदा करता है 
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�सवो2तर देखभाल मह2वपणू� है। एमएनएच टूलEकट माँ और �शश ुके CवाCjय 

जाँच कJ *नगरानी करने और इसे �सवो2तर देखभाल पजंी (पीएनसी पजंी) म? दज� 

करने के �लए *नPद�Lट करता है।  

लेखापर,Zा ने पाया Eक नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? से 2014-19 के 

दौरान Eकसी म? भी पीएनसी पजंी का अनरुZण नह,ं Eकया गया था। इसी�लए 

लेखापर,Zा यह *नधा�"रत नह,ं कर सका Eक नमनूा जा8ँचत िजला अCपतालD bवारा 

माताओं और नवजात �शशओुं कJ *नधा�"रत �सवो2तर जाँच कJ गयी थी या नह,।ं 

>वभाग ने िजला अCपताल, हजार,बाग के स�बQध म? तjयD को Cवीकार Eकया 

(जनवर, 2021)। शषे पाँच नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD के स�बQध म? कोई 

उ2तर नह,ं Pदया गया। 

5.4.2  -वशषे नवजात 1शश ुदेखभाल इकाई 

आईपीएच मानकD के अनसुार, जीवन के पहले 28 PदनD के भीतर बीमार ब\चD म? 

म2ृय ुके मामलD को कम करने के �लए मoुय vप से एक >वशषे नवजात देखभाल 

इकाई (एसएनसीय)ू कJ आवVयकता होती है। 

एसएनसीय ूम? नवजात �शशओुं कJ माताओ ंके �लए Pदन और रात के आ�य कJ 

स>ुवधा के साथ कम से कम 12 �बCतर होने चाPहए। एसएनसीय ूम? *नय�ं6त 

वातावरण, tयि�तगत वा�म|ग और सतत *नगरानी उपकरण, अतंः�शरा �लि�वड 

एव ंआसव पपं bवारा औष8ध देने कJ स>ुवधा, क? p,य ऑ�सीजन, ऑ�सीजन 

जनरेटर, पनुजFवन और >व*नमय आधान जैसी बेड साइड स>ुवधाएँ, पोटdबल ए�सरे 

और अतंःकZीय �योगशाला जैसी स>ुवधाएँ होनी चाPहए।   

रा[य CवाCjय �मशन, झारख_ड ने 12 िजला अCपतालD म? एसएनसीय ूस>ुवधाएँ 

उपलTध कराने का �Cताव Pदया (2010-11) िजनम? से चार िजला अCपतालD59 म? 

एसएनसीय ू Cथा>पत करने का काय� �लया गया। आगे, 2016-17 के दौरान 

13 एसएनसीयू60 Cथा>पत करने का �Cताव Pदया गया (माच� 2017) िजसम? 

2010-11 के दौरान शvु Eकए गए दो िजला अCपताल (दमुका और पलाम)ू शा�मल 

थे। इस �कार, 15 िजला अCपताल म? एसएनसीय ूCथा>पत करने का �Cताव Pदया 

गया (2010-11 और 2016-17 के बीच)। �मशन *नदेशक, एनएचएम, झारख_ड 

bवारा स8ूचत (जून 2020) Eकया गया Eक सभी 15 िजला अCपतालD म? जून 2015 

और जनवर, 2019 के बीच एसएनसीय ूकJ Cथापना कJ गई एव ंउQह? काया�2मक 

बनाया गया। शषे नौ िजला अCपतालD61 म? मई 2020 तक एसएनसीय ूस>ुवधाएं 

�दान कJ जानी थीं। 

                                                           
59  दमुका, गुमला, पलाम ूऔर पिVचमी �सहंभूम। 
60  बोकारो, देवघर, दमुका, 8ग"रडीह, गो~डा, हजार,बाग, जामताड़ा, कोडरमा, लातेहार, पाकुड़, पलाम,ू 

साPहबगंज और �समडगेा। 
61  चतरा, धनबाद, पूवF �सहंभूम, गढ़वा, खूंट,, लोहरदगा, रामगढ़, राँची और सरायकेला 
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नमनूा जाँच Eकए िजला अCपतालD म? लेखापर,Zा ने देखा Eक: 

� नवबंर 2017 और जनवर, 2018 के बीच नमनूा जाँ8चत छः िजला 

अCपतालD म? से तीन िजला अCपतालD (देवघर, हजार,बाग और पलाम)ू म? बारह 

�बCतरD वाले एसएनसीय ूको चाल ूEकया गया था, जबEक तीन िजला अCपतालD 

(पवूF �सहंभमू, रामगढ़ और राँची) म? उपकरण कJ खर,द �E4याधीन थी (जून 

2020)। 

� आईपीएचएस के अनसुार, एसएनसीय ूम? tयि�तगत रोगी देखभाल के �लए 

14 �कार के उपकरण आवVयक ह�। तीन िजला अCपतालD के एसएनसीय ू म? 

उपकरणD कJ उपलTधता और कमी का >ववरण ता1लका 5.7 म? Pदखाया गया है: 

ता1लका 5.7: एसएनसीयू म� उपकरण� क) उपलaधता 

Z.सं. उपकरण  आवKयक मा�ा  देवघर  हजार�बाग  पलामू 

1 सव�-*नय�ं6त रे{डएंट वाम�र 

(�2येक �बCतर के �लए 1 +2) 
14 12 17 12 

2 लो-र,{डगं {डिजटल थमा�मीटर 

(�2येक �बCतर के �लए) 
12 12 1 5 

3 नवजात CटेथोCकोप 

 (�2येक �बCतर के �लए 1 +2) 
14 12 17 12 

4 नवजात पनुजFवन Eकट और नवजात लैर,ंगोCकोप 

(�2येक �बCतर के �लए 1  +2) 
14 0 12 6 

5 स�शन मशीन (�2येक �बCतर के �लए 1)  12 4 7 4 

6 ऑ�सीजन हुड (अटूट-नवजात/�शश ुआकार) 

(�2येक �बCतर के �लए 1) 
12 10 35 12 

7 नॉन Clेचेबल मापने वाला टेप 

(�ममी Cकेल) (�2येक �बCतर के �लए 1) 
12 12 2 1 

Z.सं. उपकरण  आवKयक मा�ा  देवघर  हजार�बाग  पलामू 

8 आसव पपं या �स"रजं पपं 

(�2येक 2 �बCतरD के �लए 1) 
6 4 9 3 

9 पsस ऑ�सीमीटर (�2येक 2 �बCतरD के �लए 1) 6 6 6 6 

10 डबल आउटलेट ऑ�सीजन कॉQसंlेटर (�2येक 3 

�बCतरD के �लए 1) 
4 4 8 4 

11 डबल साइडडे Tल ूलाइट फोटोथेरेपी (�2येक 3 

�बCतरD के �लए 1) 
4 6 0 0 

12 जेनरेटर (15 केवीए)  1 1 1 0 

13 सीएफएल फोटोथेरेपी   

(�2येक 3 �बCतर के �लए एक 1) 
4 12 0 6 

14 हॉ"रजॉQटल लै�मनर �लो  1 0 0 0 

 कुल 116 95 115 71 

(��ोत: जाँच =कए गए िजला अ�पताल)  

ता1लका 5.7 से यह देखा जा सकता है Eक िजला अCपतालD के बीच उपकरणD का 

>वतरण >वषम था �यDEक िजला अCपताल, हजार,बाग म? कुछ उपकरण आवVयकता 

से अ8धक थे जबEक िजला अCपताल, पलाम ूम? कमी थी। 

� आईपीएचएस के अनसुार, एसएनसीय ूम? 11  �कार के सामाQय उपकरण 

और 9 �कार के कJटाणशुोधन उपकरण कJ भी आवVयकता होती है। लेखापर,Zा 
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ने िजला अCपताल, पलाम ूम? छः �कार के सामाQय उपकरण, िजला अCपताल, 

हजार,बाग म? चार और िजला अCपताल, देवघर म? दो सामाQय उपकरण कJ 

अनपुलTधता देखी। इसी �कार, िजला अCपताल पलाम ू म? सात �कार के 

कJटाणशुोधन उपकरण और िजला अCपताल, देवघर और हजार,बाग �2येक म? पाचँ 

�कार के कJटाणुशोधन उपकरण उपलTध नह,ं थे। दसूर, तरफ एनएचएम के *न8धयD 

के तहत िजला अCपताल, रामगढ़ म? ` 20.19 लाख के खर,दे (जून 2016 से 

जनवर, 2017 तक) गए 1562 �कार के एसएनसीय ूउपकरण बेकार पड़ ेहुए थे 

�यDEक मानव बल कJ कमी के कारण वहां एसएनसीय ूकाम नह,ं कर रहा था 

(माच� 2020)।   

तीन नमनूा जाँ8चत िजला अCपताल (देवघर, हजार,बाग और पलाम)ू के एसएनसीय ू

के दो नमनूा मह,नD (फरवर, 2018 एव ंमई 2018) के दCतावेजD के >वVलेषण से 

पता चला Eक इन दो मह,नD म? कुल 248 मर,ज भतF हुए थे, उनम? से 59 को 

उ\च स>ुवधाओ ंके पास रेफर Eकया गया था, 28 8चEक2सा सलाह के >व�u छोड़ 

कर चले गए थे और 5 कJ म2ृय ुहो गयी। 

एसएनसीय ूम? आवVयक उपकरणD कJ कमी/अनपुलTधता रो8गयD को उ\च स>ुवधाओ ं

के पास रेफर करने या 8चEक2सा सलाह के >व�u अCपताल छोड़ने का एक कारण 

हो सकता है।   

>वभाग ने उपकरणD कJ सचूी Pदए �बना बताया Eक िजला अCपताल, पलाम ूम? 

आवVयक उपकरण उपलTध थे। उ2तर Cवीकाय� नह,ं है �यDEक आवVयक 116 

उपकरणD के >व�u केवल 71 उपकरण ह, उपलTध थ ेजैसा Eक ता�लका 5.7 म? 

Pदखाया गया है। शषे दो नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD, देवघर और हजार,बाग 

के बारे म? उ2तर नह,ं Pदया गया। 

5.4.3  नवजात 1शशओुं को ट�काकरण 

नवजात �शशओुं को तीन ट,कD अथा�त ओपीवी63, बीसीजी64 और हेपेटाइPटस 'बी' 

कJ खुराक जQम के Pदन द, जानी है, िजQह? जीरो डोज कहा जाता है। 

एचएमआईएस आँकड़D के अनसुार, 2014-19 के दौरान नमनूा जाँ8चत छः िजला 

अCपतालD म? 1,40,671 नवजात �शश ुथे। 2014-19 के दौरान नमनूा जा8ँचत 

िजला अCपतालD म? 1,48,556 नवजात �शशओुं को ओपीवी कJ जीरो डोज, 

1,76,703 को बीसीजी और 1,29,137 को हेपेटाइPटस बी कJ खुराक द, गई। िजला 

अCपतालD म? नवजात �शशओुं कJ तलुना म? अ8धक ब\चD को ओपीवी और बीसीजी 

ट,काकरण Pदए जाने का कारण िजला अCपतालD म? जQम लेने वालD नवजात 

                                                           
62  इQफ� टोमीटर, �ोसीजर lॉल,, Cपॉट ल�प, पोटdबल ए�स-रे मशीन, मsट,-चैनल मॉ*नटर, इलेि�lक 

ह,टर/बॉयलर, आटो�लेव �म, रे{डएंट वाम�र, ऑ�सीजन हुड, इQ�यूजन पपं, ऑ�सीजन पंप, 

ऑ�सीजन कंसंटेटर, जेनरेटर, फोटोथेरेपी यू*नट और ईसीजी यू*नट। 
63  ओरल पो�लयोवायरस वै�सीन।  
64   बै�सलस कैलमेट-गुए"रन (बीसीजी) वै�सीन, तपेPदक के nखलाफ इCतेमाल Eकया जाता है। 
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�शशओुं के अलावा अQय को भी जीरो डोज ट,के Pदया जाना हो सकता है। हालाँEक, 

नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD के सभी नवजात �शशओुं (1,40,671) को 

हेपेटाइPटस बी के जीरो डोज को Pदया जाना स*ुनिVचत नह,ं Eकया गया था। 

लेखापर,Zा ने पनु: नमनूा जाँ8चत माह (मई 2018) के दौरान राँची को छोड़कर 

जहाँ अ�भलेख लेखापर,Zा को उपलTध नह,ं कराए गए थ,े पाँच नमनूा जाँ8चत 

िजला अCपतालD म? लेबर vम रिजCटरD से �सव के 424 मामलD कJ जाँच कJ। 

यह देखा गया Eक ओपीवी कJ जीरो डोज 46 �*तशत, बीसीजी 41 �*तशत और 

हेपेटाइPटस बी 45 �*तशत नवजात �शशओुं को द, गई। नमनूा जाँ8चत िजला 

अCपतालD म? नवजात �शशओुं को ट,के Pदये जाने का �*तशत 41 से 73 (प�र1श,ट 

5.1) के बीच था। इस �कार, नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD के सभी नवजात 

�शशओु ंको जीरो डोज के ट,के देना स*ुनिVचत नह,ं Eकया गया। इसके अ*त"र�त, 

नमनूा जाँ8चत नवजात �शशओुं म? से 73 �*तशत को आवVयकतानसुार >वटा�मन-

के के इंज�ेशन Pदए गए। 

आगे, वष� 2019-20 के �लए भारत म? CवाCjय और प"रवार कsयाण सािंoयकJ 

के अनसुार, 2017 म? औसत राLl,य नवजात म2ृय ुदर (एनएमआर) और पाचँ वष� 

के अदंर म2ृय ुदर (य5ुएमआर) 4मशः 23 और 37 के मकुाबले रा[य म? एनएमआर 

और य5ुएमआर 4मशः 20 और 34 थी । यbय>प, राLl,य औसत कJ तलुना म? 

रा[य का �दश�न बेहतर था, इसे सभी नवजात �शशओुं को जीरो डोज वाले ट,के 

लगाकर और बेहतर बनाया जा सकता था। 

>वभाग ने बताया (जनवर, 2021) Eक िजला अCपताल, देवघर म? नवजात �शशओुं 

का ट,काकरण *नयमानसुार Eकया जा रहा था। उ2तर Cवीकाय� नह,ं है �यDEक 

नमनूा जाँ8चत 101 नवजात �शशओुं म? से केवल 80 को ह, बीसीजी के ट,के Pदए 

गए थ ेजैसा Eक प�र1श,ट 5.1 म? Pदया गया है। शषे चार िजला अCपतालD के 

सबंधं म? कोई उ2तर नह,ं Pदया गया। 

5.4.4  सव के 48 घटें के भीतर माताओं क) छुfी 

�सवपवू� देखभाल और जQम के समय कुशल उपिCथ*त और जननी �शश ुसरुZा 

काय�4म (जेएसएसके) के माग�द�श�का के अनसुार, माँ और �शश ु कJ देखभाल 

(ट,काकरण सPहत) हेत ु Eकसी भी जPटलता का पता लगाने और इसके त2काल 

�बधंन के �लए �सव के बाद के पहले 48 घटें मह2वपणू� ह�। इस अव8ध के दौरान 

माँ को Cतनपान शvु कराने के �लए अ*त"र�त कैलोर, और तरल पदाथI के सेवन 

के अलावा पया��त आराम कJ सलाह द, जाती है, जो �शश ुऔर मा ँकJ भलाई के 

�लए आवVयक होता है। 

एचएमआईएस के आँकड़D के अनसुार, नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? 

2014-19 के दौरान �सव के 48 घटंD के अदंर 77 से 89 �*तशत माताओं को 

अCपताल से छु�ी दे द, गई थी जैसा Eक ता1लका 5.8 म? दशा�या  गया है। 
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ता3लका 5.8:  सव के 48 घंट� के अंदर छुhी दे द� गई माताओं का 6ववरण 

वष% 
 सव क) कुल 

सं*या  

 सव के 48 घंटे के अंदर 

माताओं क) छुhी 

 सव के 48 घंटे के अंदर छुhी 

का  �तशत  

2014-15 25,516 21,895 86 

2015-16 26,244 23,260 89 

2016-17 27,317 23,424 86 

2017-18 29,680 24,233 82 

2018-19 33,384 25,821 77 

(xोत: एचएमआईएस डटेाबेस) 

लेखापर!Yा ने पाँच नमनूा मह!नA म: 422 �सव के मामलA कG नमनूा जाँच कG 

एव ंपाया Bक पाँच65 नमनूा जाँ1चत िजला अ@पतालA म: �सव के 48 घटंA के अदंर 

16 से 78 ��तशत माताओं को छु�ी दे द! गई थी। िजला अ@पताल, देवघर म: 

बीएचट! म: {ड@चाज; के 9ववरण का उsलेख नह!ं पाया गया था। इस तरह, िजला 

अ@पताल aवारा Bकसी भी �सवो)तर जNटलता का पता लगाने तथा Iशश ुएव ंमा ँ 

कG भलाई के Iलए आवTयक देखभाल का त)काल �बधंन स�ुनिTचत नह!ं Bकया जा 

सका। इस �कार, िजला अ@पतालA म: गणुव)तापणू; �सवो)तर सेवाओं को स�ुनिTचत 

नह!ं Bकया जा रहा था। 

9वभाग ने िजला अ@पताल, हजार!बाग के सबंधं म: तjयA को @वीकार Bकया। चार 

िजला अ@पतालA (पवूC Iसहंभमू, पलाम,ू रामगढ़ और राचँी) के सबंधं म: कोई उ)तर 

नह!ं Nदया गया। िजला अ@पताल, देवघर के सबंधं म: 9वभाग ने बताया Bक �सव 

के 48 घटें बाद और आवTयक जाँच करने के बाद @तनपान कराने वाल! माताओ ं

को छु�ी द! जा रह! थी। िजला अ@पताल, देवघर के सबंधं म: 9वभाग का 

उ)तर @वीकाय; नह!ं था �यABक एचएमआईएस के आँकड़ो से पता चलता है Bक 

2014-19 के दौरान 29,254 माताओं म: से 27,767 को �सव के 48 घटंA के 

भीतर छु�ी दे द! गई थी। 

5.4.5 स�ंथागत  सव के 3लए नकद सहायता के भगुतान म� 6वलoब 

भारत सरकार ने गर!ब गभ;वती मNहलाओं के बीच स@ंथागत �सव को बढ़ावा देकर 

मात ृऔर नवजात म)ृय ुदर को कम करने के उbेTय से जननी सरुYा योजना 

(जेएसवाई) �ारंभ (2005) कG। यह योजना माताओं को �सव और �सव के बाद 

के देखभाल के Iलए नकद सहायता �दान करती है। इस योजना के तहत mामीण 

और शहर! Yे-A के लाभा1थ;यA को �सव कG लागत को वहन करने के Iलए +मशः 

` 1,400 और ` 1,000 कG नकद सहायता �दान कG जानी थी। इस सहायता को 

�सव के बाद स@ंथाओं म: ह! �भावी ढंग से 9वत�रत करने कG आवTयकता थी। 

                                                           
65   पूवC Iसहंभूम, हज़ार!बाग, पलाम,ू रामगढ़ और रांची 
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नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD म? लेखापर,Zा ने पाया Eक 2014-19 के दौरान 

76,969 लाभा8थ�यD को ` 9.89 करोड़ कJ नकद सहायता का भगुतान Eकया गया 

जैसा Eक ता1लका 5.9 म? वnण�त है। 

ता1लका 5.9: वष% 2014-19 के दौरान लाभाUथ%य� को नकद सहायता का भुगतान 

वष% लाभाUथ%य� क) सं*या  लाभाUथ%य� को नकद सहायता का भुगतान  

2014-15 9,043 1,13,91,100 

2015-16 14,257 1,88,09,400 

2016-17 16,410 2,12,82,700 

2017-18 18,488 2,39,04,800 

2018-19 18,771 2,35,02,800 

कुल 76,969 9,88,90,800 

(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल) 

लेखापर,Zा ने नमनूा जा8ँचत िजला अCपतालD म? 2016-19 कJ अव8ध के �लए 

ऐसे 362 लाभा8थ�यD से सबं8ंधत अ�भलेखD कJ जाँच कJ और लाभा8थ�यD को >वल�ंबत 

नकद भगुतान या गरै भगुतान पाया जैसा Eक ता1लका 5.10 म? Pदया गया है: 
 

ता1लका 5.10: लाभाUथ%य� को नकद सहायता के भुगतान म� देर�/गैर भुगतान 

वष% नमूना-जाँच 

क) कुल 

सं*या  

30 Lदन� 

तक क) 

देर�  

31 से 60 

Lदन� के बीच 

तक क) देर�  

61 से 180 

Lदन� के बीच 

तक क) देर�  

180 से  

अUधक Lदन� 

तक क) देर� 

गैर 

भुगतान  

2016-17 101* 32 18 25 24 1 

2017-18 123 5 14 69 31 4 

2018-19 138 6 8 79 42 3 

कुल 362 43 40 173 97 8 

*एक मामले म� समय पर भुगतान 
(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल� के �रकॉड%) 

ता1लका 5.10 से यह देखा जा सकता है Eक 310 लाभा8थ�यD को �सव के एक 

मह,ने बाद नकद सहायता का भगुतान Eकया गया था, िजसम? 97 ऐसे लाभाथF 

शा�मल थे िजQह? छ: मह,ने से अ8धक समय के बाद भगुतान Eकया गया। इसके 

अलावा, आठ लाभा8थ�यD को माच� 2020 तक भगुतान नह,ं Eकया गया था। नकद 

सहायता के >वलबं/गरै भगुतान ने योजना के उcेVयD को >वफल कर Pदया। 
 

>वभाग ने िजला अCपताल, देवघर के सबंधं म? तjयD को Cवीकार Eकया और कहा 

Eक जेएसवाई के अतंग�त *न8ध कJ अनपुलTधता के कारण भगुतान म? >वल�ब 

हुआ। नमनूा जाँ8चत अQय िजला अCपतालD के सबंधं म? कोई उ2तर नह,ं Pदया 

गया।  

5.4.6 मात ृमXृय ुऔर मXृय ुअकें�ण 

आईपीएचएस के अनसुार अCपताल म? मात ृम2ृय ुहोने पर म2ृय ुकJ समीZा के 

�लए सभी अCपतालD म? एक 8चEक2सीय अकेंZण स�म*त का गठन Eकया जाएगा। 
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म2ृय ुसमीZा के बाद सभी मात ृम2ृय ुको, म2ृय ुके कारण सPहत पणू� जानकार, के 

साथ �*तवेPदत Eकया जाना चाPहए। 

नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? सCंथागत �सव और मात ृम2ृय ुका >ववरण 

ता1लका 5.11 म? Pदया गया है: 

ता1लका 5.11: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल� म� मात ृमXृयु के मामले 

वष%  
सं�थागत  सव क) 
सं*या  

मात ृमXृयु क) सं*या   �तशत 

2014-15 25,516 32 0.13 

2015-16 26,244 46 0.18 

2016-17 27,317 36 0.13 

2017-18 29,680 38 0.13 

2018-19 33,384 24 0.07 

कुल  1,42,141 176 0.12 

(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल और एचएमआईएस) 

ता1लका 5.11 से देखा जा सकता है Eक 2014-19 के दौरान 176 मात ृम2ृय ुहुई 

थी। ये मौत? नमनूा जाँ8चत छः म? से चार66 िजला अCपतालD म? हु�। हालाँEक, 

मात ृ म2ृय ु के कारणD कJ समीZा के �लए इन िजला अCपतालD म? 8चEक2सा 

अकेंZण स�म*तयD का गठन नह,ं Eकया गया था। प"रणामCवvप, अ8धकार, मात ृ

म2ृय ुके कारणD से अन�भ} रहे िजसके आधार पर ऐसी घटनाओं को कम करने 

के �लए उपचारा2मक कार�वाई कJ जा सकती थी। 

>वभाग ने तीन िजला अCपतालD (देवघर, हजार,बाग एव ंराँची) के सबंधं म? उ2तर 

�Cततु नह,ं Eकया। यbय>प यह कहा गया था Eक िजला अCपताल, पलाम ूम? 

8चEक2सा अकेंZण स�म*त गPठत कJ गई थी लेEकन लेखापर,Zा को स�म*त का 

कोई *नLकष� या सहायक दCतावेज �Cततु नह,ं Eकया गया। 

5.5  गभा%व�था के प�रणाम 

अCपतालD bवारा �दान कJ जाने वाल, मात2ृव देखभाल कJ गणुव2ता का आकलन 

करने कJ fिLट से लेखापर,Zा ने 2014-19 कJ अव8ध से सबं8ंधत जी>वत जQमD 

और मतृ जQमD के सदंभ� म? गभा�वCथा के प"रणामD कJ नमनूा जाचँ कJ। इस 

सबंधं म? *नLकषI पर नीचे चचा� कJ गई है। 

5.5.1  मतृ जiम 

मतृ जQम दर गभा�वCथा और �सव के दौरान देखभाल कJ गणुव2ता का एक �मखु 

सकेंतक है। मतृ जQम या अतंग�भा�शयी �णू म2ृय ुएक �*तकूल गभा�वCथा का 

प"रणाम है और इसे जीवन के लZण के �बना अपनी मा ँसे ब\चे के पणू� *नLकासन 

या *नLकष�ण के vप म? प"रभा>षत Eकया गया है। CवाCjय और प"रवार कsयाण 

म6ंालय, भारत सरकार bवारा �का�शत भारत म? CवाCjय और प"रवार कsयाण 

सांिoयकJ, 2019-20 के अनसुार वष� 2015 और 2017 के �लए 4मशः 4 और 5 
                                                           
66  देवघर-56, हज़ार,बाग-48, पलामू-71 और राचँी-01 
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कJ औसत राLl,य मतृ जQम दर के मकुाबले झारख_ड कJ औसत �*त 1000 

गभा�वCथा एक थी। 

लेखापर,Zा ने पाया Eक 2014-19 के दौरान नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD 

म? मतृ जQम दर 1.08 और 3.89 �*तशत के बीच थी जैसा Eक ता1लका 5.12 

म? Pदया गया है: 

ता1लका 5.12: 2014-19 के दौरान मतृ-जiम 

िजला अ�पताल का 

नाम 

 सव क) कुल 

सं*या 

जी-वत जiम� क) 

कुल सं*या 

मतृ-जiम मतृ जiम का 

 �तशत  

देवघर  29,274 28,535 736 2.52 

पू॰ �सहंभूम  6,119 6,019 101 1.65 

हजार,बाग  36,488 35942 762 2.09 

पलामू  29,312 28,800 1,144 3.89 

रामगढ़  13,643 9,328 117 1.24 

राँची  27,305 25,467 279 1.08 

(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल और एचएमआईएस) 

ता1लका 5.12 से यह देखा जा सकता है Eक 2014-19 के दौरान तीन िजला 

अCपतालD (पलाम,ू देवघर और हजार,बाग) म? मतृ जQम दर बहुत अ8धक थी और 

2.09 तथा 3.89 �*तशत के बीच थी जो रा[य के औसत एक �*तशत के दोगनेु 

से भी अ8धक थी। मतृ जQम का कारण ए�ले�प�सया, ब\चे के गले म? गभ�नाल 

का �लपटना, साँस  �कना आPद बताया गया। 

>वभाग ने िजला अCपताल, पलाम ूके सबंधं म? तjयD को Cवीकार करत ेहुए कहा 

Eक जागvकता कJ कमी और *नरZरता के कारण अ�सर रोगी बहुत देर होने पर 

8चEक2सा के �लए आत ेह�। तीन िजला अCपतालD (पवूF �सहंभमू, रामगढ़ एव ंराँची) 

के सबंधं म? कोई उ2तर नह,ं Pदया गया। िजला अCपतालD, देवघर और हजार,बाग 

के मामले म? यह कहा गया Eक भ>वLय म? मतृ जQम कJ दर को कम करने के 

�यास Eकए जाएंगे। िजला अCपताल, पलाम ूके मामले म? उ2तर Cवीकाय� नह,ं है 

�यDEक जेएसएसके और अQय समान योजनाओं को मात ृ सेवाओ ंऔर सरुeZत 

�सव कJ स>ुवधा के �लए mाम Cतर पर उपलTध कराए जाने थे। 

स�ंेप म� : गभा�वCथा, �शश ुजQम और �सवो2तर देखभाल के �बधंन म? कई 
क�मयाँ देखी ग�। मह2वपणू� औष8धयD और उपकरणD कJ कमी के कारण 
अतंग�भा�शयी देखभाल का �ावधान भी �भा>वत हुआ। नमनूा जाँ8चत िजला 
अCपतालD म? �सव के दौरान जPटलताओं का �बधंन स*ुनिVचत नह,ं Eकया गया 
�यDEक पाट�mाफ तयैार नह, ंEकए गए थे। अ8धकांश मतृ जQमD को उन कारणD के 
�लए िज�मेदार ठहराया गया िजनका *नदान Eकया जा सकता था। �सवो2तर 
देखभाल के सबंधं म? �E4याओं के अपया��त �लेखन ने माताओ ंऔर नवजात 
�शशओुं के CवाCjय कJ *नगरानी करने कJ िजला अCपतालD कJ Zमता को �भा>वत 
Eकया। 
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6666 संZमण �नयं�ण 
स4ंमण *नय6ंण काय��णाल, अCपताल से जुड़ ेस4ंमणD के सभंा>वत �सार के 

जोnखम को कम करने एव ंअCपतालD म? रो8गयD और कम�चा"रयD दोनD के �लए 

एक सरुeZत वातावरण बनाए रखने के �लए मह2वपणू� ह�। इस अ�याय म? स4ंमण 

*नय6ंण के >व�भQन पहलओुं के सबंधं म? लेखापर,Zा *नLकषI पर चचा� कJ गई है 

जैसा चाट% 6.1 म? दशा�या गया है:   

चाट% 6.1: सZंमण �नय�ंण त�ं 

 

 

 

 

  

6.1 मानक सचंालन  =Zयाएं 

रो8गयD, आगतंकुD और कम�चा"रयD म? अCपताल से स4ंमण को रोकने के �लए 

एनएचएम एसेसस� गाइडब�ुस, िजला अCपतालD के �लए एक स4ंमण *नय6ंण 

काय�4म तयैार करने और अCपताल से जुड़ ेस4ंमणD कJ रोकथाम और माप के 

�लए �E4याओं को लाग ूकरने कJ अनशुसंा करता है। �2येक अCपताल म? Cव\छता 

और स4ंमण *नय6ंण के �लए सधंा"रत चेक�लCट bवारा रोगी देखभाल Z6ेD कJ 

साफ़-सफाई और कJटाणुशोधन स*ुनिVचत Eकया जाना आवVयक है। आगे साव�ज*नक 

CवाCjय देखभाल स>ुवधाओ ंम? Cव\छता और स4ंमण *नय6ंण �थाओं को बढ़ावा 

देने के �लए �2येक अCपताल म? एक अCपताल स4ंमण *नय6ंण स�म*त 

(एचआईसीसी) गPठत करनी थी जैसा Eक भारत सरकार bवारा �ार�भ Eकये गए 

(मई 2015) एक काय�4म "कायाकsप" म? प"रकिsपत है । 

लेखापर,Zा ने देखा Eक स4ंमण *नय6ंण और इसके काया�Qवयन कJ *नगरानी कJ 

नी*तयां बनाने के �लए एचआईसीसी के समान िजला स4ंमण *नय6ंण स�म*त 

(डीआईसीसी) के गठन हेत ु>वभाग ने सभी �स>वल सज�नD को *नदd�शत (�सतबंर 

जैव 

Uच=कXसा 

अप1श,ट 

सZंमण 

�नय�ंण 

-वसंZमण 
और 

क)टाणुशोधन 
 

   लॉioी 

  मानक संचालन  =Zया 
 

सफाई सेवा 
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2015) Eकया। सभी छ: नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? डीआईसीसी का गठन 

(�सतबंर 2015) Eकया गया था। आगे, रा[य गणुव2ता आVवासन स�म*त 

(एस�यएूसी) ने >व�भQन सेवाओं67 से सबं8ंधत स4ंमण *नय6ंण के �लए मानक 

सचंालन �E4या (एसओपी) तयैार कJ और इसे सभी �स>वल सज�नD सह मoुय 

8चEक2सा अ8धका"रयD को इस *नदdश (जून 2016) के साथ भेजा Eक िजलD कJ 

आवVयकताओं के अनvुप एसओपी को सशंो8धत कर ल? तथा यPद कोई 

प"रवत�न/बदलाव आवVयक हो तो एस�यएूसी को स8ूचत करे। हालाEँक, नमनूा 

जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? से केवल दो िजला अCपताल (राँची और पवूF 

�सहंभमू) ने 4मशः फरवर, 2016 और अगCत 2018 म? सफाई, कपड़ ेधोने, जैव-

8चEक2सीय अप�शLट, >वस4ंमण और कJटाणुशोधन के �लए एसओपी तयैार Eकया। 

शषे चार िजला अCपतालD ने माच� 2020 तक न तो Cवय ंके एसओपी तयैार Eकए 

और न ह, एस�यएूसी bवारा तयैार Eकए गए एसओपी को अपनाया िजसका कारण 

दCतावेज म? उपलTध नह,ं था। एसओपी के अभाव म? चार िजला अCपतालD म? 

साफ़-सफाई एव ंस4ंमण *नय6ंण ग*त>व8धयां तदथ� तर,के से सचंा�लत कJ जा 

रह, थी। 

>वभाग ने िजला अCपताल, हजार,बाग के सबंधं म? तjयD को Cवीकार Eकया तथा 

िजला अCपतालD, देवघर, पलाम ूएव ंरामगढ़ के सबंधं म? कोई उ2तर नह,ं Pदया|  

आगे, डीआईसीसी को माह म? कम से कम एक बार अCपताल म? Eकए जाने वाले 

स4ंमण *नय6ंण ग*त>व8धयD कJ समीZा के �लए बठैक करनी थी। तथा>प, 

आवVयक 41 बठैकD के >वvu केवल तीन बठैक?  दो िजला अCपतालD (देवघर और 

रामगढ़) म? और सात बठैक?  िजला अCपताल, पवूF �सहंभमू म? �सतबंर 2015 और 

जनवर, 2019 के बीच आयोिजत कJ ग� थी, िजनम? स4ंमण *नय6ंण से सबं8ंधत  

>व�भQन  मcुD68 पर चचा� कJ गई। वष� 2014-19 के दौरान तीन िजला अCपतालD 

(हजार,बाग, पलाम ूऔर राँची) म? डीआईसीसी कJ बठैक एक बार भी आयोिजत नह, ं

कJ गयी। 

अतः, एसओपी के बगरै और डीआईसीसी bवारा स4ंमण *नय6ंण ग*त>व8धयD कJ 

*नगरानी के अभाव म? लेखापर,Zा यह स*ुनिVचत नह,ं कर सका Eक 2014-19 के 

दौरान नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? Cव\छता और स4ंमण *नय6ंण कJ 

*नधा�"रत �E4याओं का पालन Eकया गया। 

>वभाग ने िजला अCपताल, पलाम ूके सबंधं म? तjयD को Cवीकार (जनवर, 2021) 

Eकया। शषे िजला अCपतालD के सबंधं म? कोई जवाब नह,ं Pदया। 

                                                           
67  दघु�टना और आपात िCथ*त, Tलड ब�क, आईपीडी, �योगशाला, लेबर vम, मैटर*नट,, ओट,, 

ओपीडी, फामdसी और Cटोर, रे{डयोलॉजी, एसएनसीयू, सामाQय �शासन और मुदा�घर 
68  जैव-8चEक2सीय अप�शLट (बीएमडTsयू), �यू�मगेशन ओट,/आईसीयू/लेबर vम के �ावधानD का 

*नय�मत vप से पालन करते हुए Cव\छता म? लगे कम�चा"रयD को tयि�तगत सुरZा उपकरण 

Eकट उपलTध कराना और कsचर टेCट आPद सु*निVचत करना 
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6.2 क)ट और कंृतक �नय�ंण 

एनएचएम एसेसस� गाइडबकु के अनसुार अCपतालD म? कृQतकD और कJटD से 

स4ंमण के �सार को *नय�ं6त करना, स4ंमण *नय6ंण काय��णाल, का एक 

मह2वपणू� घटक है। 

लेखापर,Zा म? पाया गया Eक वष� 2014-19 के दौरान नमनूा जाँ8चत छ: िजला 

अCपतालD म? से तीन (देवघर, हजार,बाग एव ंपलाम)ू bवारा कJट एव ंकंृतक *नय6ंण 

काय� नह,ं Eकया गया था। दो िजला अCपताल (पवूF �सहंभमू और राँची) ने 2016 

म? कJट और कंृतक *नय6ंण काय� �ारंभ Eकया जबEक िजला अCपताल, रामगढ़ ने 

इसे 2018 से �ारंभ Eकया। इस �कार, 2014-19 के दौरान नमनूा जाँ8चत तीन 

िजला अCपतालD bवारा अCपताल म? स4ंमण को कम करने के �लए कJट और 

कंृतक *नय6ंण का मानकJकरण स*ुनिVचत नह,ं Eकया गया। 

>वभाग ने िजला अCपताल, पलाम ूके सबंधं म? तjय को Cवीकार (जनवर, 2021) 

Eकया और कहा Eक कJट एव ंकंृतक *नय6ंण काय� अब �ारंभ Eकया गया है। शषे 

दो िजला अCपतालD के सबंधं म? कोई जवाब नह,ं Pदया गया। 

6.3 क)टाणशुोधन और -वसZंमण 

भारतीय 8चEक2सा अनसुधंान प"रषद के अCपताल स4ंमण *नय6ंण माग�द�श�का के 

अनसुार, कJटाणुशोधन और >वस4ंमण कJ �E4या  8चEक2सा उपकरणD, �लनेन 

और उपभोzय साम8mयD पर ब�ैट,"रया/ वायरस आPद के �सार को रोकने म? मदद 

करती है और अCपताल के रो8गयD और कम�चा"रयD म? स4ंमण फैलने कJ सभंावना 

को कम करती है। आगे, एनएचएम एसेसर गाइडबकु िजला अCपतालD म? 

कJटाणशुोधन के �लए उबालना, ऑटो�ले>वगं, उ\च Cतर,य कJटाणुशोधन (एचएलडी) 

और रासाय*नक >वस4ंमण �E4या कJ अनशुसंा  करती है। "कायाकsप पहल" कJ  

माग�द�श�का भी  मह2वपणू� उपकरणD69 और उपकरण (सिज�कल, आंख और दंत 

8चEक2सा उपकरण आPद) को उपयोग से पहले और बाद म? >वस4ंमण कJ �E4या 

को *नधा�"रत करती है। सेमी E4Pटकल य6ंD70 और उपकरणD (एनेCथी�सया उपकरण 

आPद) को उपयोग से पहले एचएलडी और उपयोग के बाद म�यवतF Cतर पर 

कJटाणशुोधन (आईएलडी) से गजुरना चाPहए। 

नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? Eकए जा रहे  कJटाणुशोधन और >वस4ंमण के 

�E4याओं  कJ माच� 2019 कJ िCथ*त के अनसुार जैसा Eक ता1लका 6.1 म? दशा�या 

गया है  

 

 

                                                           
69  उपकरण जो संवहनी �णाल, सPहत जीवाणुरPहत ऊतकD म? �वेश करते ह� 
70   उपकरण जो 2वचा या VलेLमा nझsल, के संपक�  म? आत ेह� लेEकन उनम? �वेश नह, ंकरत ेह� 
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ता1लका 6.1: क)टाणुशोधन और -वसंZमण  =Zयाओ ंक) उपलaधता 

िजला अ�पताल का 

नाम 

उबालना  रासाय�नक 

-वसंZमण 

औटो8ले-वगं उ�च �तर�य क)टाणुशोधन 

)एचएलडी( ) 

देवघर हाँ हाँ हाँ हाँ 

पूवF �सहंभूम हाँ हाँ हाँ नह, ं

हजार,बाग हाँ हाँ हाँ हाँ 

पलाम ू हाँ हाँ हाँ नह, ं

रामगढ़ हाँ हाँ हाँ नह, ं

राँची हाँ हाँ हाँ हाँ 

ता1लका 6.1 से यह देखा जा सकता है Eक एचएलडी �णाल, जो एक उपकरण म? 

या इस पर िCथत सभी सrूम जीवD के पणू� उQमलून, ब�ैट,"रया के बीजाणओुं कJ 

छोट, सoंया के अपवाद के साथ कJ �E4या है जो तीन िजला अCपतालD म? उपलTध 

नह,ं थी, यbय>प >व�शLट य6ंD एव ंउपकरणD के कJटाणुशोधन के �लए अ*नवाय� 

vप से आवVयक था। 

6.3.1  आटो8लेव मशीन का रखरखाव 

आईपीएचएस मानदंडD के अनसुार, वसेै सभी उपकरणD, िजसम? �ेकडाउन कJ िCथ*त  

से बचने और डाउनटाइम को कम करने के �लए >वशषे देखभाल और *नवारक 

रखरखाव कJ आवVयकता होती है, के �लए एक वा>ष�क रखरखाव अनबुधं (एएमसी) 

होना चाPहए। 

>वभाग ने रा[य म? CवाCjय स>ुवधाओं के सभी CतरD पर उपकरणD के एएमसी के 

�लए मसैस� मे{ड�सट, के साथ एक इकरारनामा (जून 2017) Eकया। इस अव8ध से 

पहले उपकरणD कJ देखभाल एव ंरखरखाव अCपताल Cतर पर Eकया जा रहा था। 

लेखापर,Zा ने यह देखा Eक जून 2017 से पहले Eकए गए एएमसी से सबं8ंधत 

"रकॉड� सभी छः नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD  म? सधंा"रत  नह,ं थे अत: 

लेखापर,Zा जून 2017 से पहले आटो�लेव मशीनD के *नय�मत देखभाल एव ं

रखरखाव के सबंधं म? आVवासन �ा�त नह,ं कर सका। जून 2017 के बाद, आउटसोस� 

एज?सी नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD  म? आटो�लेव मशीनD का *नय�मत रखरखाव 

कर रह, थी। 

>वभाग ने िजला अCपताल, पलाम ूके सबंधं म? तjयD को Cवीकार Eकया । अQय 

िजला अCपतालो के सबंधं म? कोई जवाब नह,ं Pदया गया। 

6.3.2 ऑटो8ले-वगं  =Zया का माiयकरण 

एनएचएम एसेसर गाइडबकु के अनसुार अCपताल से जुड़ ेस4ंमणD को रोकने के 

�लए ऑटो�ले>वगं के बाद य6ंD और उपकरणD के >वस4ंमण के *नय�मत स2यापन 

के �लए सभी अCपतालD म? जै>वक और रासाय*नक सकेंतकD का उपयोग Eकया 

जाना चाPहए। इसी �णाल, को CवाCjय और प"रवार कsयाण म6ंालय, भारत 

सरकार bवारा *नधा�"रत "कायाकsप पहल" माग�द�श�का म? भी शा�मल Eकया 

गया है। 
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लेखापर,Zा म?  देखा गया Eक राँची को छोड़कर नमनूा जाँ8चत  छः िजला अCपतालD  

म? से पाँच म? *नधा�"रत सकेंतकD का उपयोग नह,ं Eकया गया। िजला अCपताल, 

राँची ने 2018-19 से केवल जै>वक सकेंतकD का उपयोग Eकया। नमनूा जा8ँचत  

िजला अCपतालD म? *नधा�"रत सकेंतकD का उपयोग नह, ंकरने का कारण अ�भलेखD 

म? उपलTध नह,ं था। इस �कार, अCपताल से जुड़ ेस4ंमणD कJ �भावी रोकथाम 

स*ुनिVचत नह,ं कJ गई। 

>वभाग ने िजला अCपताल, पलाम ूके सबंधं म? तjयD को Cवीकार Eकया। अQय 

चार िजला अCपतालD (देवघर, पवूF �सहंभमू, हजार,बाग एव ंरामगढ़) के सबंधं म? 

कोई उ2तर �Cततु नह,ं Eकया गया। 

6.3.3 आटो8लेव के मा]यम से -वसZंमण का अ1भलेख 

लेखापर,Zा ने पाया Eक िजला अCपताल, राँची ने 2016-19 कJ अव8ध म? आटो�लेव 

के मा�यम से >वस4ंमण के अ�भलेख को सधंा"रत Eकया था। तथा>प, 2014-19 

के �लए नमनूा-जाचँ म? �लए गए शषे पाँच िजला अCपतालो म? आटो�लेव के 

मा�यम से >वस4ंमण के अ�भलेख उपलTध नह,ं थे। 

>वभाग ने िजला अCपताल, हजार,बाग एव ंपलाम ूके सबंधं म? तjयD को Cवीकार 

Eकया। अQय तीन िजला अCपतालD (देवघर, पवूF �सहंभमू एव ंरामगढ़) के सबंधं म? 

कोई उ2तर �Cततु नह,ं Eकया गया। 

6.4 सफाई सेवा 

6.4.1 हाउसक)-पगं के 1लए मानक सचंालन  =Zया 

आईपीएचएस के अनसुार, रो8गयD, आगतंकुD और क�म�यD को Cव\छ वातावरण 

�दान करने के �लए  अCपतालD को हाउसकJ>पगं ग*त>व8धयD हेत ुएक एसओपी 

>वक�सत कर  लाग ूकरने कJ आवVयकता थी। 

लेखापर,Zा ने पाया Eक नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? से केवल एक िजले  

(पवूF �सहंभमू) म? हाउसकJ>पगं के �लए अगCत 2018 म? एसओपी तयैार Eकया 

गया था। एसओपी के अनसुार िजला अCपताल को दै*नक साफ़-सफाई, आवतF 

सफाई, कचरा एव ंअप�शLट *नपटान, अCपताल अप�शLट का सम8ुचत *नपटान, 

>वसज�क सफाई, कJट पतगंD को नLट करने, स4ंमण के �सार को रोकने, अCपताल 

कJ सरंZा एव ंसरुZा, CवCथ वातावरण बनाने, बागवानी और आंत"रक सजावट 

आPद का पालन करना चाPहए। हालाँEक, एसओपी कJ उपलTधता के बावजूद वष� 

2018-19 के दौरान ‘मेरा अCपताल’ bवारा Eकए गए रोगी सतंिुLट सवdZण म? िजला 

अCपताल, पवूF �सहंभमू के 33 �*तशत रोगी अCपताल प"रसर कJ सफाई से सतंLुट 

नह,ं थे। 

लेखापर,Zा ने आगे देखा Eक नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD bवारा सफाई 

कम�चा"रयD को आउटसोस� Eकया गया था तथा एज?�सयD के साथ मई 2014 और 

फरवर, 2019 के बीच अनबुधं *नLपाPदत Eकए गए थ।े तथा>प, िजला अCपताल, 
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पवूF �सहंभमू bवारा *नLपाPदत अनबुधं को छोड़कर अQय िजलD के अनबुधंD म? 

साफ़-सफाई कJ �E4या वnण�त  नह,ं थी और अQय पाँच नमनूा जाँ8चत िजला 

अCपतालD म? साफ़-सफाई तदथ� तर,के से कJ जा रह, थी। प"रणामCवvप, लेखापर,Zा 

इन िजला अCपतालD bवारा अनरुeZत Cव\छता कJ गणुव2ता के सबंधं म? आVवासन 

�ा�त नह,ं कर सका। 

>वभाग ने िजला अCपताल, पलाम ूके सबंधं म? तjयD को Cवीकार Eकया और कहा 

Eक अब एसओपी उपलTध है। अQय तीन िजला अCपतालD (देवघर, हजार,बाग एव ं

रामगढ़) के सबंधं म? कोई उ2तर �Cततु नह,ं Eकया गया। 

6.4.2  �व�छता आचरण 

एनएचएम एसेसर गाइडबकु के अनसुार अCपताल म? स4ंमण कJ जाचँ के �लए 

जीवाणुत2व सबंधंी सवdZण के तहत  हवा और सतह के नमनेू लेने कJ �णाल, 

होनी चाPहए।  

लेखापर,Zा ने देखा Eक नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? से चार71 ने 

2014-19 के दौरान शsय 8चEक2सा कZ, �शश ु8चEक2सा कZ आPद जैसे मह2वपणू� 

देखभाल Z6ेD म? भी जीवाणुत2व सबंधंी सवdZण कJ �*तवेदन तयैार नह,ं कJ थी। 

हालाँEक, दो िजला अCपताल (रामगढ़ और राचँी) ने 2018-19 म? ऐसा सवdZण 

Eकया था। ऐसा आगे देखा गया Eक डीआईसीसी ने 4मशः माच� और नवबंर 2018 

म? दो िजला अCपताल (पवूF �सहंभमू और देवघर) म? सतह के Cवाब पर,Zण72 

करने का *नण�य �लया, हालाँEक इन िजला अCपतालD bवारा Cवाब पर,Zण नह, ं

Eकया गया। इस �कार, लेखापर,Zा नमनूा जा8ँचत िजला अCपतालD म? Cव\छता 

काय��णा�लयD के अपनाये जाने एव ं �भावी काया�Qवयन के सबंधं म? कोई आVवासन 

�ा�त नह,ं कर सका। 

>वभाग ने िजला अCपताल, हजार,बाग एव ंपलाम ूके सबंधं म? तjयD को Cवीकार 

Eकया, साथ ह, िजला अCपताल, देवघर तथा पवूF �सहंभमू के सबंधं म? कोई उ2तर 

�Cततु नह,ं Eकया गया। 

6.5  लॉioी सेवाएँ 

6.5.1 1लनेन क) उपलaधता 

आईपीएचएस गाइडलाइQस के अनसुार, िजला अCपताल म?  �बCतर Zमता के 

आधार पर  रोगी देखभाल सेवाओं के �लए 21 �कार के �लनेन *नधा�"रत Eकये गए 

ह�। इसके अलावा, ऑपरेशनल गाइडलाइQस फोर �वा�लट, एVयरेुQस इन पिTलक 

हेsथ फै�स�लट, 2013 म? Pदए गए Pदशा*नदdशD के अनसुार, िजला अCपतालD को 

                                                           
71  देवघर, पूवF �सहंभूम, हजार,बाग और पलामू। 
72  ऑपरेशन 8थयेटर म? >व�भQन उपकरणD और सतहD पर एरो�बक बै�ट,"रया कJ जांच और पहचान 

करने के �लए ओट, Cवाब कsचर टेCट Eकया जाता है। 
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Iलनेन के सचंालन, सmंहण, प�रवहन और धुलाई के Iलए मानक �B+याएं @था9पत 

करनी चाNहए। 

लेखापर!Yा ने वष; 2018-19 के दौरान नमनूा जाँ1चत  छ: िजला अ@पतालA म: 

9वIभOन �कार के Iलनेन जैसे बेड@�ेड, अ@पताल कम;चार! ओट! कोट, बाल 

1चBक)सा गb,े टेबल �लॉथ आNद कG कमी देखी गयी, जो चाट% 6.2 म: दशा;या 

गया है : 

 

चाट% 6.2 से यह देखा जा सकता है Bक नमनूा जाँ1चत िजला अ@पतालA म: केवल 

दो से चार �कार के Iलनेन िजनम: मoुय vप से चादर: और कंबल पया;dत vप से 

उपलRध थे। दो से 11 �कार के IलनेनA कG कमी थी, िजसम: टेबल �लॉथ, ओट! 

कोट, ओवरकोट आNद शाIमल थ,े जबBक छः से 17 �कार के Iलनेन िजसम: 

बेड@�ेड, �ॉ शीट, ओवरशजू जोड़ी आNद शाIमल थ,े �बsकुल भी उपलRध नह!ं थे। 

िजला अ@पतालA म: उपलRध न होने वाल! मदA को ता3लका 6.2 म: और कमी को 

9व@तार से प�र3श,ट 6.1 म: दशा;या गया है। 

ता3लका 6.2: नमूना जाँWचत िजला अ�पताल� म� अनुपलcध 3लनेन 

िजला 

अ�पताल 

3लनेन मद  

देवघर  
बेड@�े~स, �ॉ शी�स, पेश:�स हाउस कोट (मNहलाओं के Iलए), ओवर शूज पेयर, ओट! 

के Iलए पे�र�नयल शी�स, ले1गzंस, मोच;र! शी�स और मै�स (नायलॉन) 

पूवC Iसहंभुम  

बेड@�ेड, पटना तौIलए, टेबल �लॉथ, ओवरकोट, ओट! कोट, रोगी के पजामा / शट; 

(पु�षA के Iलए), जूते के जोड़,े ओट! के Iलए पेट कG चादर:, ओट! के Iलए पे�रनेल 

शीट, मोच;र! शीट और मैट (नायलॉन) 

हजार!बाग 

बेड@�े~स, �ॉ शी�स, ओवरको�स, पेश:�स हाउस कोट (मNहलाओ ंके Iलए), ओवर 

शूज पयेर, पी{डयाNlक मैlेस, ओट! के Iलए एRडोIमनल शी�स, ओट! के Iलए 

पे�र�नयल शी�स, ले1गzंस (जोड़ ेम:), मोच;र! शी�स और मै�स (नायलॉन) 

पलाम ू
बेड@�ेड, पटना टॉवल, टेबल �लॉथ, �ॉ शीट, ओवरकोट, ओट! कोट, पेश:ट हाउस कोट 

(मNहला के Iलए), रोगी का पजामा / शट; (पु�ष के Iलए), ओवर शूज़ जोड़,े गbे 

8
11 11

17
10

6

11 8 8
2

8
11

1 2 2 2 3 4

चाट% 6.2: 2018-19 के दौरान 3लनेन व�तुओं के  कार� क) कमी 

3लनन के  कार, जो एकदम उपलcध नह�ं थे 

3लनन के  कार, जो कम उपलcध थे 
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िजला 

अ�पताल 

1लनेन मद  

(फोम) वयCक, बाल 8चEक2सा गcे, ओट, के �लए पेट कJ चादर? ओट,, ले8गzंस, 

मुदा�घर शीट, मैट (नायलॉन) और मैEकQटोश शीट के �लए पे"र*नयल शीट 

रामगढ़ 

बेडC�ेड, टेबल �लॉथ, रोगी के पजामा / शट� (पु�षD के �लए), जतूे के ऊपर जोड़,े 

गcे (फोम) वयCक, बाल 8चEक2सा गcे, ओट, के �लए पे"रनेल शीट, ले8गगं, मोच�र, 

शीट और मैट (नायलॉन) 

राँची बेडC�े~स, टेबल �लॉjस, ओट, कोट, ओवर शजू पेयर, ले8गzंस और मोच�र, शी�स 

(wोत: िजला अ�पताल� hवारा  �तुत -ववरण) 

>वभाग ने िजला अCपताल, देवघर एव ंपलाम ूके सबंधं म? तjयD को Cवीकार Eकया। 

शषे चार िजला अCपतालD के सबंधं म? कोई उ2तर �Cततु नह,ं Eकया। 

6.5.2  1लनेन म� अiय क1मयाँ  

लेखापर,Zा ने पाया  Eक: 

� चार73 िजला अCपतालD म? चादर आवVयकता से 14 से 412 �*तशत 

अ8धक उपलTध थे तथा दो74 िजला अCपतालD म? आवVयकता से 13 से 43 �*तशत 

तक कम थे। नमनूा जाँ8चत सभी छः िजला अCपतालD म? कंबल भी आवVयकता 

से 46 से 446 �*तशत अ8धक थे (प�र1श,ट 6.2)। आवVयकता से अ8धक 4य के 

प"रणामCवvप इन वCतओु ंको िजला अCपताल, रामगढ़ म? अलमार, और Cटोर के 

फश� पर �बखेर कर रखा  गया था जैसा Eक नीचे Pदए गए तCवीरD से देखा जा 

सकता है: 

  
िजला अ�पताल, रामगढ़ म� अलमीरा और �टोर rम के फश% पर cबखरे हुए कंबल क) त�वीर  
(03 माच% 2020) 

� वष� 2014-19 के दौरान नमनूा जाँ8चत Eकसी भी िजला अCपताल bवारा 

�लनेन का भौ*तक स2यापन नह,ं Eकया गया था। िजला अCपतालD bवारा �लनेन 

के चोर,/नकुसान से सबं8ंधत अ�भलेख भी सधंा"रत नह, ंEकये गए थे। 

� दो िजला अCपताल (देवघर और पवूF �सहंभमू) ने 4मशः अगCत 2016 

और अगCत 2018 म? �लनेन को अनपुयोगी घो>षत करने के �लए नी*त तयैार कJ 

                                                           
73  देवघर, हजार,बाग, पलामू और राचँी। 
74   पूवF �सहंभूम और रामगढ़ 
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और अपनाई भी, लेBकन माच; 2020 तक इस सबंधं म: Bकसी �कार कG कोई 

कार;वाई �ारंभ नह!ं कG गई थी। शषे चार नमनूा जाँ1चत िजला अ@पताल ने 

2014-19 के दौरान Iलनेन को न तो अनपुयोगी घो9षत करने के Iलए नी�त बनाई 

गई और न ह! अनपुयोगी घो9षत कG। 

9वभाग ने िजला अ@पताल, पलाम ूके सबंधं म: तjयA को @वीकार Bकया और कहा 

Bक Iलनेन को अनपुयोगी घो9षत करने के Iलए नी�त बनाई जा रह! है। हालाँBक, 

Iलनेन के भौ�तक स)यापन या इसकG चोर! के सबंधं म: कोई उ)तर �ाdत नह! ं

हुआ। 

� आईपीएचएस मानदंडA के अनसुार िजला अ@पताल, देवघर म: आवTयकता से 

412 ��तशत अ1धक चादर  उपलRध थी जबBक िजला अ@पताल, रामगढ़ म: यह 

सoंया वा@त9वक आवTयकता से 43 ��तशत कम थी। सयं�ुत भौ�तक स)यापन 

के दौरान इन िजला अ@पतालA के �स�ूत वाड; म: मर!ज �बना चादर  के �ब@तर 

पर पाए गए। 

6.5.3 लॉkqी सेवाओ ंम� क3मयाँ  

आईपीएचएस मानदंडA के अनसुार, रो1गयA और अ@पताल के कम;चा�रयA के बीच 

स+ंमण को रोकने के Iलए अ@पतालA को रो1गयA को साफ और @व[छ Iलनेन 

�दान करना आवTयक था। साव;ज�नक @वा@jय स9ुवधाओ ंम: गणुव)ता आTवासन 

के Iलए प�रचालन माग;दIश;का, 2013 �नधा;�रत करता है Bक अ@पतालA म: Iलनेन 

के पया;dत सेट, रोगी देखभाल Yे-A म: Iलनेन बदलने के Iलए @था9पत �B+याएं 

और Iलनेन कG रख-रखाव, सmंहण, प�रवहन और धुलाई के Iलए मानक सचंालन 

�B+याएं होनी चाNहए।  

नमनूा जाँ1चत छ: िजला अ@पतालA म: Iलनेन सेवाओं से सबं1ंधत अIभलेखA कG 

लेखापर!Yा सवंीYा म: �न�नIलnखत कIमयाँ पाई ग�: 

� नमनूा जाँ1चत छः िजला अ@पतालA म: से पाँच aवारा Iलनेन के सचंालन, 

सmंहण, प�रवहन और धुलाई के Iलए मानक सचंालन �B+या (एसओपी) 

2014-19 के दौरान तयैार नह!ं कG गई थी। िजला अ@पताल, पवूC Iसहंभमू ने 

एसओपी अग@त 2018 म: तयैार Bकया था। एसओपी के अभाव म:, लेखापर!Yा के 

दौरान Iलनेन के रख-रखाव  के स�बOध म:  गणुव)ता आTवासन स�ुनिTचत नह! ं

Bकया जा सका। 

� नमनूा जाँ1चत िजला अ@पतालA के प�रसर म: 2014-19 के दौरान मशीनीकृत 

लॉO�ी के मा�यम से Iलनेन कG धुलाई नह!ं कG गयी थी  जैसा Bक "कायाकsप" 

माग;दIश;का म: वा�ंछत है। इसके बजाय, छः नमनूा जाँ1चत िजला अ@पतालA म: इस 
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काय� म? धोबी लगे हुए75 थे, जो वाडI से मलेै-कुचैले �लनेन एक6 करत ेथे और इसे 

सीधे वाडI को लौटात ेथ,े �यDEक इन अCपतालD म? क? p,कृत �लनेन भडंार उपलTध 

नह,ं थे। लेखापर,Zा यह स*ुनिVचत नह,ं कर सका Eक �या रो8गयD को इन 

अCपतालD म? साफ और Cव\छ �लनेन  �दान Eकया गया था �यDEक �लनेन कJ 

धुलाई  के *नर,Zण के �लए कोई त6ं इन अCपतालD म? मौजूद नह,ं था। 

� "कायाकsप" के माग�द�श�का के अनसुार, मलेै-कुचैले �लनेन को गदें और 

स4ं�मत �लनेन के vप  म?  अलग-अलग Eकया जाना चाPहए, िजQह? ढकJ हुई 

lॉ�लयD म? लॉQ�ी तक ले जाना चाPहए। स4ं�मत �लनेन को 0.5 �*तशत Tल,8चगं 

घोल म? 30 �मनट के �लए �भगोना चाPहए और सादे पानी से अ\छ  तरह से धोने 

और Tल,च को हटाने के बाद ह, धोने के �लए स�पना चाPहए। 

लेखापर,Zा ने गदें और स4ं�मत �लनेन के पथृ�करण नह,ं Eकया जाना और 

स4ं�मत �लनेन के पवू� उपचार कJ कमी पाया। वाडI से गदें �लनेन ले जाने के 

�लए ढकJ हुई lॉ�लयD का भी अभाव पाया गया। आगे, नमनूा जाँ8चत िजला 

अCपतालD के वाडI म? धुले हुए �लनेन को सरुeZत रखने के �लए कोई भी अलमीरा 

या ढका हुआ रैक नह,ं था। 

� धुले हुए �लनेन �ा�त करने के बाद �लनेन कJ सफाई कJ *नगरानी नह,ं कJ 

गई थी और इस �कार �लनेन कJ सफाई और >वस4ंमण  स*ुनिVचत  नह, ंEकया 

गया था। 

>वभाग ने लेखापर,Zा आपि2तयD का उ2तर �Cततु नह,ं Eकया। 

6.6 जैव Uच=कXसा अप1श,ट  बधंन 

अCपतालD म? उपचार, *नदान और ट,काकरण से सबं8ंधत �E4याओं के दौरान जैव-

8चEक2सीय अप�शLट (बीएमडTsय)ू उ2पQन होता है और इसका �बधंन अCपताल 

प"रसर के भीतर स4ंमण *नय6ंण का एक अ�भQन अगं है। भारत सरकार ने 

पया�वरण (सरंZण) अ8ध*नयम, 1986 के तहत बायो मे{डकल वेCट (�बधंन और 

ह�ड�लगं) *नयम, 1998 बनाया गया, िजसे बाद म? बायो मे{डकल वेCट (बीएमडTsय)ू 

�बधंन *नयम, 2016 ने �*तCथा>पत Eकया। बीएमडTsय ू*नयम अQय बातD के 

साथ-साथ अप�शLट उ2पादक और साव�ज*नक जैव-8चEक2सीय अप�शLट उपचार 

स>ुवधा (सीबीएमडTsयटू,एफ) के �लए CपLट भ�ूमकाओं के साथ जैव-8चEक2सीय 

अप�शLट के सmंहण, सचंालन, प"रवहन, *नपटान और *नगरानी के �लए �E4याओ ं

को *नधा�"रत करता है। 

 

 

                                                           
75  दो िजला अCपताल, देवघर और हजार,बाग ने आउटसोस� क�म�यD को लगाया, िजQह? िजला 

अCपताल bवारा वा�शगं पाउडर/ {डटजªट कJ आपू*त � कJ गई थी। शषे चार िजला अCपतालD म?, 

आउटसोस� क�म�यD के साथ सभी सामmी के साथ अनुबंध Eकए गए थे। 



अ]याय 6: संZमण �नय�ंण  

(89) 
 

6.6.1  जैव Uच=कXसा अप1श,ट  बधंन के 1लए  ाUधकरण 

बीएमडTsय ू *नयमD के अनसुार जैव-8चEक2सीय अप�शLट उ2पQन करने वाले 

अCपतालD को रा[य �दषूण *नय6ंण बोड� (एसपीसीबी) से उ2पादन, सmंहण, भडंारण, 

प"रवहन, उपचार, �सCंकरण, *नपटान या जैव-8चEक2सीय अप�शLट  के �बधंन के 

Eकसी अQय vप के �लए �ा8धकरण �ा�त करने कJ आवVयकता होती है। उ2पQन 

जैव-8चEक2सीय अप�शLट को  �ेणी-वार मा6ा और *नपटान �*तवेदन वा>ष�क vप 

से एक *नधा�"रत �ाvप म? एसपीसीबी को अmसा"रत कJ जानी थी। 

अ�भलेखD कJ सवंीZा से पता चला Eक नमनूा जा8ँचत छ: िजला अCपतालD ने 

2014-19 के दौरान एसपीसीबी से अपेeZत �ा8धकार �ा�त नह, ंEकया था। चार 

िजला अCपतालD (देवघर, पवूF �सहंभमू, रामगढ़ और राँची) ने जुलाई 2019 और 

फरवर, 2020 के बीच एसपीसीबी से �ा8धकार �ा�त Eकया। शषे दो िजला अCपताल 

(हजार,बाग और पलाम)ू ने एसपीसीबी को �ा8धकार के �लए आवेदन Eकया था 

(जुलाई और अगCत 2019) लेEकन माच� 2020 तक �ा8धकार �तीeZत था। 

अतः नमनूा जाँ8चत िजला अCपताल �बना उ8चत �ा8धकार के जवै-8चEक2सीय 

अप�शLट का सचंालन कर रहे थे और जैव-8चEक2सीय अप�शLट *नपटान कJ उ8चत 

*नगरानी स*ुनिVचत नह,ं कJ गई थी।  

>वभाग ने िजला अCपताल, पलाम ूके सबंधं म? तjयD को Cवीकार Eकया। िजला 

अCपताल, हजार,बाग के सबंधं म? कोई उ2तर नह,ं Pदया गया। 

6.6.2  जैव Uच=कXसा अप1श,ट का पथृ8करण 

बीएमडTsय ू*नयमD के अनसुार अCपतालD को उ2पादन और सmंहण के �बदं ुपर 

>व�भQन रंगD के {डTबे म? �भQन �ेnणयD के जैव-8चEक2सीय कचरे को अलग-अलग  

करने कJ आवVयकता होती है तथा सीबीएमडTsयटू,एफ bवारा सmंहण भी सबं8ंधत 

को{डत रंग के बगैD म? कJ जानी चाPहए| बीएमडTsय ू *नयम, CवाCjय देखभाल 

स>ुवधाओं म? उ2पQन तरल रासाय*नक अप�शLट के सबंधं म?, इस तरह के कचरे 

को �ोत पर अलग करना और अQय तरल अप�शLट के साथ �म�ण करने से पहले 

ए�लएंुट l,टम?ट �लाटं (ईट,पी) के मा�यम उसके पवू�-उपचार या *नL�भावीकरण 

को अ*नवाय� करता है जैसा Eक बीएमडTsय ू *नयम, 2016 के तहत हेsथकेयर 

कचरे के �बधंन के �लए माग�द�श�का के अनसुार आवVयक है|  

लेखापर,Zा ने पाया Eक सभी छः नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? ठोस जैव-

8चEक2सीय अप�शLट को अलग Eकया गया था। तथा>प नमनूा जाँ8चत िजला 

अCपतालD म? तरल रासाय*नक अप�शLट को ना�लयD म? छोड़ने से पहले न तो 

अलग Eकया गया था और न ह, अलग से उपचा"रत Eकया गया था। िजला 

अCपताल, राँची (2018-19 से) को छोड़कर पाचँ नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD 

म? तरल रासाय*नक कचरे के पवू�-उपचार के �लए ईट,पी Cथा>पत नह,ं पाया गया। 
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प"रणामCवvप, बीएमडTsय ू*नयमD का उsलघंन करत े हुए तरल अप�शLट76 को 

सीधे जल *नकासी �णाल, म? छोड़ा जा रहा था जो लोक CवाCjय के �लए बेहद 

खतरनाक है। 

>वभाग ने िजला अCपताल, हजार,बाग एव ंपलाम ूके सबंधं म? तjयD को Cवीकार 

Eकया।  िजला अCपताल, देवघर, पवूF �सहंभमू तथा रामगढ़ के सबंधं म? कोई उ2तर 

�Cततु नह,ं Eकया। 

6.6.3  जैव-Uच=कXसीय अप1श,ट का स~ंहण और �नपटान 

बीएमडTsय ू *नयमD के अनसुार, सीबीएमडTsयटू,एफ िजला अCपतालD म? जैव-

8चEक2सीय अप�शLट के सmंहण और उ8चत *नपटान के �लए िज�मेदार है। 

अ�भलेखD कJ सवंीZा म? *न�न�लnखत का पता चला: 

� लेखापर,Zा म? यह देखा गया Eक िजला अCपताल, देवघर को छोड़कर 

नमनूा जाँ8चत पाँच िजला अCपतालD म? बीएमडTsय ू के पथृ�करण, सmंह और 

*नपटान के �लए आउटसोस� सचंालकD को अ8धकृत Eकया गया था। आगे यह पाया 

गया Eक दो िजला अCपताल (अगCत 2019 से राँची और जनवर, 2019 से पलाम)ू 

के जैव-8चEक2सीय अप�शLट को लोहरदगा77 म?, दो िजला अCपताल (माच� 2016 

से रामगढ़78 और जनवर, 2018 से हजार,बाग) के अप�शLट को रामगढ़ तथा िजला 

अCपताल पवूF �सहंभमू (जून 2015 से) के अप�शLट को जमशदेपरु79 िCथत 

सीबीएमडTsयटू,एफ केQpD पर म?  *नपटाया जा रहा था। िजला अCपताल, देवघर 

से सीबीएमडTsयटू,एफ साइट कJ दरू, 75 Eकमी80 से अ8धक होने के कारण, 

अCपताल के जैव-8चEक2सीय अप�शLट का *नपटान शाप� >पट और डीप Tय"ुरअल 

>पट के मा�यम से Eकया जा रहा था। 

� आगे यह देखा गया Eक बीएमडTsय ू*नयमD के अनसुार दै*नक सmंह कJ 

आवVयकता के >व�u, जैव-8चEक2सीय अप�शLट केवल िजला अCपताल, पलाम ूम? 

दै*नक आधार पर एक6 Eकया गया था, जबEक दो िजला अCपताल (हजार,बाग और 

रामगढ़) म? एकांतर PदनD म? तथा एक िजला अCपताल (पवूF �सहंभमू) म? स�ताह 

म? एक Pदन ह,  एक6 Eकया जा रहा था। जैव-8चEक2सीय अप�शLट के सmंहण से 

सबं8ंधत अ�भलेख िजला अCपताल, राँची म? उपलTध नह,ं थ,े यbय>प सेवा को 

आउटसोस� Eकया गया था। दै*नक आधार पर जैव-8चEक2सीय अप�शLट का सmंहण 

                                                           
76  �योगशाला, धुलाई, सफाई, हाउसकJ>पगं और कJटाणुशोधन ग*त>व8धयD स े उ2पQन तरल 

अप�शLट। 
77  मेसस� मे{डकेयर एनवायन�म?टल मनैेजम?ट �ाइवेट �ल�मटेड, लोहरदगा 
78  मेसस� बायो-जेनेPटक लैब �ाइवेट �ल�मटेड, वेCट {डCपोजल �लांट, रामगढ़ 
79  टाटा मoुय अCपताल, जमशेदपुर 
80  सीबीएमडTsयूट,एफ के माग�द�श�का के अनुसार जैव 8चEक2सीय अप�शLट का *नCतारण �ोत के 

75 Eकमी के दायरे म? िCथत सीबीएमडTsयूट,एफ म? Eकया जाना चाPहए। 



अ]याय 6: संZमण �नय�ंण  

(91) 
 

न करना सबं8ंधत िजला अCपतालD के रो8गयD और कम�चा"रयD के CवाCjय के �लए 

खतरा था। 

>वभाग ने लेखापर,Zा आपि2तयD का उ2तर �Cततु नह,ं Eकया। 

सारांश म�, नमनूा जाँUचत िजला अ�पताल� म� सZंमण �नय�ंण के वातावरण का 
अभाव था। िजला अ�पताल� म� �व�छता और सZंमण �नय�ंण के 1लए 
एसओपी/चेक1ल�ट क) अनपुलaधता सZंमण �नय�ंण काय% णाल� को �था-पत करने 
क) आवKयकता के  �त उदासीनता का सकेंत था। िजला अ�पताल� म� सफाई और 
कपड़ ेधोने क) सेवाएँ सतंोषजनक �तर क) नह�ं थीं। िजला अ�पताल� म� दै�नक 
आधार पर बायो-मे2डकल कचरे का स~ंहण स�ुनिKचत नह�ं =कया गया था। िजला 
अ�पताल� hवारा उXपiन तरल रासाय�नक अप1श,ट को cबना उपचा�रत =कए सीधे 
जल �नकासी  णाल� म� छोड़ा जा रहा था। 
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7777 औषWध  बंधन 
जनता को @वा@jय देखभाल कG बढ़ती लागत से बचाने के Iलए कम से कम जबे 

खच; पर औष1ध कG पहँुच, उपलRधता और सामjय;ता अ[छ  गणुव)ता वाल! 
साव;ज�नक @वा@jय �णाल! के �मखु काय; ह�।  

औष1ध �बधंन के 9वIभOन घटकA- औष1धयA कG उपलRधता, उनका भ^डारण, 
रो1गयA को 9वतरण और अ@पतालA म: खर!द पर लेखापर!Yा NटdपnणयA कG चचा; 

अनवुतC कं{डकाओं म: कG गई है। 

7.1  औषWध \य  बधंन  D\या 

राZय म: @वा@jय देखभाल स9ुवधाओं के सभी @तरA पर लोगA को सरुeYत, �भावी, 
गणुव)तापणू; आवTयक दवाओं कG उपलRधता और पहँुच, एक कुशल चयन, +य, 
आप�ूत ; और 9वतरण तथा भडंारण �णाल! के मा�यम से स�ुनिTचत करने के Iलए 

झारख^ड सरकार ने जून 2004 म: झारख^ड राZय औष1ध नी�त (जेएसडीपी), 
िजसम: औष1ध कG +य �B+या शाIमल थी, को �oया9पत Bकया।  

झारख^ड राZय औष1ध नी�त के अनसुार, एक राZय@तर!य “राZय औष1ध चयन 

और +य  सIम�त (एसएमएसपीसी)” को उ1चत �बधंन B+या के Iलए िज�मेदार 
बनाया जो आवTयक औष1ध कG उपलRधता और पहँुच, उ1चत चयन, कुशल +य, 
बेहतर 9वतरण, भडंारण और सचूी �नय-ंण �णाल! और तक; सगंत उपयोग को बढ़ावा 
देने के मा�यम से स�ुनिTचत करेगी। एसएमएसपीसी को दो उप-सIम�तयA81 के 

साथ काम करना था, िजनके पास आवTयक औष1धयA कG सचूी (ईडीएल) तयैार 
करने और उ1चत कGमत पर औष1ध कG �नबा;ध आप�ूत ; के Iलए 9व�नमा;ण फमF के 
साथ दर अनबुधं (आरसी) करने का अ1धकार था। अस�ैनक शsय 1चBक)सक सह 
मoुय 1चBक)सा पदा1धकार! को आवTयकता के अनसुार औष1धयA कG आप�ूत ; के 

Iलए अनबु1ंधत फमF को सIम�त aवारा अनमुोNदत दरA पर आप�ूत ; आदेश जार! 
करना था।  

9वभाग ने झारख^ड राZय औष1ध नी�त को आIंशक vप से सशंो1धत (अग@त 

2015) Bकया और जेएमएचआईडीपीसीएल82 (एसएमएसपीसी के @थान पर) को 

                                                           
81  (i) �ाथIमक, मा�यIमक और ततृीयक @वा@jय देखभाल के Iलए अलग आवTयक 1चBक)सा 

सूची कG पहचान और तैयार! के Iलए दवा चयन सIम�त िज�मेदार; और (ii) �न9वदा �B+या, 

दवा फमF का 9वTलेषण और चय�नत दवाओ ंके Iलए दरA का 9वTलेषण करन ेके Iलए औष1ध 

खर!द सIम�त िज�मेदार। 
82  झारख^ड मे{डकल एंड हेsथ इं�ा@l�चर डवेलपम:ट एंड �ो�योरम:ट कॉरपोरेशन IलIमटेड 

(जेएमआईडीपीसीएल) कंपनी अ1ध�नयम के तहत @था9पत (अ�ैल 2013) एक �नगम है िजस े

झारख^ड म: @वा@jय सु9वधाओं के Iलए दवाओ,ं उपकरण कG खर!द और 9वतरण और बु�नयाद! 

ढांचे का काम स�पा गया है। 



31 माच% 2019 को समाC त हुए वष% के 1लए झारख�ड के िजला अ�पताल� के प�रणाम� पर लेखापर��ा  �तवेदन  

(94) 

*नदेशालय से �ा�त समेEकत माँगप6 के आधार पर औष8धयD और उपकरणD कJ 

क? p,यकृत खर,द के �लए िज�मेदार बनाया। जेएमएचआईडीपीसीएल को या तो 

औष8धयD कJ खर,द करनी थी या *नमा�ताओं के साथ दर अनबुधं *नLपादान करना 

था िजसके आधार पर अस*ैनक शsय 8चEक2सक सह मoुय 8चEक2सा पदा8धकार, 

को अCपतालD के �लए औष8ध खर,दनी थीं। दर अनबुधंD म? शा�मल न होने वाल, 

औष8धयD को आप*ूत � के �लए भारत सरकार या अQय रा[य सरकारD के साथ दर 

अनबुधं वाल, फमI से खर,दा जा सकता था। इसके अलावा, जेएसडीपी के अनसुार, 

यPद Eकसी दवा के �लए दर अनबुधं तयैार नह,ं Eकया गया है और आपातकाल,न 

िCथ*त म? खर,द कJ आवVयकता है, तो इसे अस*ैनक शsय 8चEक2सक सह मoुय 

8चEक2सा पदा8धकार, bवारा Cथानीय >व4ेताओं से खर,दा जा सकता था।  

लेखापर,Zा ने पाया Eक औष8ध खर,द �E4या स*ुनयोिजत समCयाओं के साथ-साथ 

*नधा�"रत �E4याओ ंका पालन न करने से �भा>वत थी, जैसे Eक पर,Zण म? देर, 

के कारण दवाओं कJ समय-सीमा समाि�त, औष8धयD के गणुव2ता आVवासन का 

पालन न करना, आवVयक औष8धयD कJ अनपुलTधता आPद जैसा Eक अनवुतF 

कं{डकाओं म? चचा� कJ गई है। 

7.1.1  औषUध Zय के 1लए �नUध का उपयोग 

सभी CवाCjय देखभाल स>ुवधाओ ं(िजला अCपतालD सPहत) के �लए औष8धयD कJ 

खर,द के �लए जेएमएचआईडीपीसीएल ने 2014-16 के दौरान ` 100.3183 करोड़ 

कJ रा[य *न8ध और 2016-19 के दौरान एनएचएम *न8ध से ` 51.4384 करोड़ कJ 

रा�श �ा�त कJ। इसके अ*त"र�त, >वभाग ने शीष� 2210 के तहत अस*ैनक शsय 

8चEक2सक सह मoुय 8चEक2सा पदा8धकार, को रा[य *न8ध भी जार, Eकया, िजसका 

एक PहCसा औष8धयD कJ खर,द के �लए उपयोग Eकया गया था। 

लेखापर,Zा ने पाया Eक: 

� जेएमएचआईडीपीसीएल ने 2016-18 के दौरान रा[य *न8ध से *नग�त 
` 100.31 करोड़ म? से केवल ` 12.46 करोड़ खच� Eकए और शषे रा�श 

` 87.85 करोड़ (88 �*तशत) को >वभाग को वापस (जून 2020) Eकया। इसके 
अलावा, 2016-19 के दौरान एनएचएम *न8ध से केवल ` 40.54 करोड़ 
(79 �*तशत) tयय Eकया गया था और ` 12.2485 करोड़ कJ शषे रा�श Tयाज 
सPहत जेएमएचआईडीपीसीएल के ब�क खात ेम? पड़ी थी। 

� *नदेशालय ने जेएमएचआईडीपीसीएल को 2015-16 और 2016-17 के 
दौरान 213 दवाओं और 2018-19 के दौरान 354 औष8धयD कJ माँग 

�ाथ�मक और b>वतीयक CवाCjय देखभाल स>ुवधाओं के �लए Pदया। हालाँEक, 

                                                           
83  2014-15: ` 60.31 करोड़ और 2015-16: ` 40.00 करोड़ 
84  2016-17: ` 1.85 करोड़, 2017-18: ` 21.55 करोड़ और 2018-19: ` 28.03 करोड़ 

85  अtय*यत शेष रा�श म? ` 1.34 करोड़ का Tयाज शा�मल था। 
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जेएमएचआईडीपीसीएल ने नवबंर 2016 म? केवल 47 औष8धयD  के �लए और 
�सतबंर 2017 म? 48 औष8धयD के �लए अनबुधं दर को अ*ंतम vप Pदया, 

िजसका कारण सभी *न>वPदत दवाओं के �लए फमI कJ गरै-भागीदार, और पनुः 
*न>वदा के बावजूद कुछ औष8धयD के �लए एकल *न>वदाएं को बताया गया 
था। प"रणामCवvप, 2016-18 के दौरान जेएमएचआईडीपीसीएल रा[य *न8ध 
से केवल ` 12.46 करोड़ कJ औष8धयD कJ खर,द कर सका। 

� वष� 2014-19 के दौरान नमनूा जां8चत िजला अCपतालD को औष8धयD कJ 
खर,द के �लए >वभाग bवारा ` 10.62 करोड़ का आवटंन जार, Eकया गया था। 

इसम? से ` 10.35 करोड़ का tयय Cथानीय >व4ेताओं से औष8धयD कJ खर,द 
पर Eकया गया था। 

इस �कार, जेएमएचआईडीपीसीएल bवारा दवाओं कJ अपया��त खर,द और आप*ूत � 
ने अस*ैनक शsय 8चEक2सक सह मoुय 8चEक2सा पदा8धकार,यD को उ�त अव8ध 

के दौरान नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? Cथानीय >व4ेताओं से दवाओं कJ 
खर,द का सहारा लेने के �लए >ववश Eकया। 

>वभाग ने लेखापर,Zा आपि2तयD का उ2तर �Cततु नह,ं Eकया। 

7.1.2  पर��ण म� -वलबं के कारण दवाओं क) समय समािCत  

अनबुधं86 के *नयमD और शतI के अनसुार, >व4ेताओं को गणुव2ता �माण प6 के 
साथ दवाओ ंकJ आप*ूत � करना है। इसके अलावा, जेएमएचआईडीपीसीएल आप*ूत � 
कJ गई दवाओं से सचूीबu �योगशालाओ ंके मा�यम से गणुव2ता पर,Zण के �लए 

नमनेू लेता है और सतंोषजनक प"रणाम �ा�त करने के बाद आप*ूत � को स�पणू� 
माना जाता है। नमनेू जो गणुव2ता मानकD को परूा नह,ं करत ेह�, से सबं8ंधत बचैD 
को अCवीकार करने योzय माना जाता ह�।  

लेखापर,Zा ने देखा Eक ` 1.11 करोड़ मsूय के पोटै�शयम �लावलुनेट 625 

�मल,mाम के साथ एमोि�स�स�लन कJ 24.71 लाख गो�लयD कJ आप*ूत � के �लए 
एक >व4ेता को 4यादेश (माच� 2017) जार, Eकया गया था। >व4ेता ने पाँच बचैD 
म? 24.47 लाख टैबलेट (जून 2017), िजसकJ >व*नमा�ण *त8थ मई 2017 और 
समाि�त *त8थ अ�टूबर 2018 थी, को गणुव2ता �माण प6 के साथ आप*ूत � Eकया। 

अनबुधं के �ावधान के अनसुार, जेएमएचआईडीपीसीएल ने एक पनैलबu 

�योगशाला87 से नमनेू का पर,Zण करवाया िजसम? पाया गया (27 जुलाई 2017) 

कJ सभी बचै "मानक गणुव2ता के नह,ं" थे। हालाँEक, जेएमएचआईडीपीसीएल ने 

>व4ेता को असतंोषजनक पर,Zा प"रणाम के बारे म?  45 PदनD के >वलबं के बाद 

स8ूचत Eकया। >व4ेता ने पर,Zण �*तवेदन का >वरोध Eकया (�सतबंर 2017) और 

जेएमएचआईडीपीसीएल bवारा सभी पाँच बचैD के नमनेू तीन मह,ने कJ >वलबं से 

 

                                                           
86   जेएमएचआईडीपीसीएल और मेसस� Cकॉट ए{डल फामा��सया �ल�मटेड (>व4ेता) के बीच समझौता 

हुआ। 
87  मुsतानी फामा�CयूPटकsस �ल�मटेड (एना�लPटकल {डवीजन), ह"रbवार, उ2तराखंड। 
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पनु: पर,Zण के �लए क? p,य औष8ध �योगशाला (सीडीएल), कोलकाता को भेज े

(Pदसबंर 2017) गए। सीडीएल, कोलकाता ने सभी पाचँ बचैD को "मानक गणुव2ता" 

वाला घो>षत (जुलाई 2018) Eकया। अतंत: िजलD को केवल 6.08 लाख टैबलेट शषे 

तीन मह,ने के जीवनकाल के साथ *नग�त Eकए गए थ ेऔर ` 82.40 लाख कJमत 

वाल,  शषे 18.39 लाख टैबलेट कJ  उपभोग कJ समय सीमा अ�टूबर 2018 म? 

समा�त हो गई और वे गोदाम (जून 2020) म? पड़ी थी।ं  

इस �कार, गणुव2ता पर,Zण औपचा"रकताओं को परूा करने म? 

जेएमएचआईडीपीसीएल bवारा अ2य8धक >वलबं के कारण ̀  82.40 लाख कJ दवाओं 

कJ समय सीमा समा�त हो गई। 

>वभाग ने लेखापर,Zा आपि2तयD का उ2तर �Cततु नह,ं Eकया। 

7.2  दवाओ ंका गणुवXता आKवासन 

गणुव2ता *नय6ंण रो8गयD को उ\च गणुव2ता वाल, दवाएं उपलTध कराने म? मoुय 

भ�ूमका *नभाता है। जेएसडीपी 2004 के अनसुार, रा[य को सरकार, और *नजी 

�योगशालाओं म? पर,Zण के मा�यम से दवाओं कJ गणुव2ता *नय6ंण स*ुनिVचत 

करना है। इसके अलावा, अ\छ  >व*नमा�ण �थाओं (जीएमपी88) को बढ़ावा Pदया 

जाना चाPहए और >व*नमा�ण इकाइयD का *नर,Zण आप*ूत �कता�ओ ंके tयय पर Eकया 

जाना चाPहए। इसके अलावा, औष8ध *नय6ंक (औ. *न.) bवारा स�प�लगं के ज"रए 

दवाओ ंकJ गणुव2ता कJ भी जाँच कJ जानी चाPहए। लेखापर,Zा ने देखा Eक: 

� जेएमएचआईडीपीसीएल ने 13 दवाओं कJ आप*ूत � के �लए एक >व4ेता89 के 

साथ 4यादेश कJ तार,ख से 60 PदनD के अदंर आप*ूत � हेत ू एक इकरारनामा 

(अ�टूबर 2017) Eकया था। इकरारनामा के �ावधानD (खंड 6.01) के अनसुार, 

आप*ूत �कता� को आप*ूत � से पहले दवा के �2येक बचै के �लए *नPद�Lट CथानD पर 

दवाओ ंकJ �ेषण मजूंर, �ा�त करने के �लए �योगशालाओं से पर,Zण �*तवेदन 

�Cततु करना आवVयक था। इसके अलावा, आप*ूत � कJ �ाि�त के बाद, �2येक बचै 

से औष8धयD के नमनेू जेएमएचआईडीपीसीएल bवारा पर,Zण/ >वVलेषण के �लए 

�लए जा सकत ेह�।  

लेखापर,Zा ने देखा Eक जेएमएचआईडीपीसीएल ने >व4ेता को सेफोटैि�सम सो{डयम 

(1000 �मल,mाम) के इंज�ेशन कJ 2.06 लाख शी�शयD कJ िजला गोदामD म? 

आप*ूत � के �लए 4यादेश (अ�टूबर 2017) जार, Eकया। हालाँEक, >व4ेता ने 

जेएमएचआईडीपीसीएल से �ेषण मजूंर, �ा�त Eकए �बना 22 िजलD म? तीन बचैD 

(सीओ43705, सीओ43706 और सीओ43707) के इंजे�शन कJ 2.02 लाख शी�शयD 

                                                           
88  जीएमपी व े�थाएं ह� जो Qयूनतम आवVयकताए ं�दान करते ह� जो एक *नमा�ता को यह आVवCत 

करने के �लए �मलना चाPहए Eक उनके उ2पाद अपने इि\छत उपयोग के �लए बैच स ेबैच तक 

गुणव2ता म? लगातार उ\च ह�। 
89  मेसस� बंगाल के�मकsस एंड फामा�CयूPटकsस �ल�मटेड, कोलकाता (भारत सरकार का 

साव�ज*नक Zे6 उप4म) 
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कJ आप*ूत � (जनवर, और माच� 2018 के बीच) कJ। इस �कार, >व4ेता ने गणुव2ता 

पर,Zण �*तवेदन �Cततु न करके गणुव2तापणू� औष8धयD कJ आप*ूत � स*ुनिVचत 

नह,ं कJ। इसके बाद, जेएमएचआईडीपीसीएल ने आप*ूत � Eकए गए इंजे�शन कJ 

गणुव2ता पर,Zण भी स*ुनिVचत नह,ं Eकया, जबEक कJ गई आप*ूत � गणुव2ता 

पर,Zण �*तवेदन bवारा सम8थ�त नह,ं थी और अनबुधं के �ावधान के उsलघंन के 

बावजूद  >व4ेता  को ` 58.45 लाख का भगुतान (अगCत 2018) Eकया।  

� लेखापर,Zा ने आगे देखा Eक जेएमएचआईडीपीसीएल bवारा औष8धयD कJ 

क? p,यकृत खर,द के अभाव म?, नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD ने Cथानीय >व4ेताओ ं

से औष8ध खर,द, जो गणुव2ता पर,Zण �*तवेदन के साथ सम8थ�त नह,ं पाई गई 

और इस �कार दवाओ ंकJ आप*ूत � से पहले गणुव2ता पर,Zण E4या>व8ध से समझौता 

Eकया।  

>वभाग ने िजला अCपताल, हजार,बाग के सबंधं म? तjयD को Cवीकार Eकया और 

कहा Eक समय-समय पर पनैल म? शा�मल �योगशालाओं से आवVयक गणुव2ता 

आVवासन �ा�त Eकया जाएगा। नमनूा जाँ8चत अQय शषे िजला अCपतालD के सबंधं 

म? कोई उ2तर �Cततु नह,ं Eकया। 

� लेखापर,Zा ने 2014-19 के दौरान नमनूा जाँ8चत िजला अCपताल के पास 

उपलTध औष8धयD म? से औष8ध *नर,ZकD (औ.*न.) bवारा एक6 Eकए गए नमनूD 

कJ पर,Zण �*तवेदन �Cततु करने म? >वलबं, जैसा Eक ता1लका 7.1 म? दशा�या 

गया है। 

ता1लका 7.1: औ.�न. hवारा एकc�त और  �तवेLदत =कए गए नमून� का -ववरण 

(wोत : नमूना जाँUचत िजला अ�पताल) 

ता1लका 7.1 से, यह देखा जा सकता है Eक जुलाई 2014 और फरवर, 2019 के 

बीच एक6 Eकए गए 21 नमनूD कJ पर,Zण �*तवेदन माच� 2020 तक �तीeZत 
थी। 

� अस*ैनक शsय 8चEक2सक सह मoुय 8चEक2सा पदा8धकार, ने (25 जुलाई 
2018 और 23 जनवर, 2019 के बीच) िजला अCपताल, देवघर को ड�ेसामेथासोन 

सो{डयम फॉCफेट (ड�ेसोना) 2 �मल, इजे�शन कJ 17,500 शी�शया ं*नग�त कJं। 
�ग इंCपे�टर, देवघर ने अस*ैनक शsय 8चEक2सक सह मoुय 8चEक2सा पदा8धकार, 
के भडंार से उसी बचै के इंजे�शन के नमनेू एक6 (30 जुलाई 2018) Eकए, जो 

Zे6ीय औष8ध पर,Zण �योगशाला, गवुाहाट, bवारा नकल, घो>षत (8 माच� 2019) 

िजला अ�पताल  का 
नाम 

एक� =कए गए नमून� 
क) स*ंया 

 ाCत पर��ण 
 �तवेदन क) सं*या 

लंcबत पर��ण 
 �तवेदन क) सं*या 

देवघर  9 8 1 
पूवF �सहंभूम 2 0 2 
हजार,बाग  10 7 3 
पलामू  अ�भलेख अनुपलTध 
रामगढ़ 18 11 7 
राँची  30 22 8 
कुल  69 48 21 
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Eकये गए। �स>वल कोट�, देवघर के आदेश पर सीडीएल, कोलकाता bवारा नमनूD का 
पनु: पर,Zण Eकया गया और Eफर से “मानक गणुव2ता के नह,”ं पाया (11 �सतबंर 

2019) गया। 

हालाँEक, यह देखा गया Eक िजला अCपताल, देवघर के Cटोर से >व�भQन वाडI को 
इंजे�शन कJ 17,500 म? से 4,185 शी�शयD जार, (28 जुलाई 2018 से 12 माच� 
2019) कJ गई और माच� 2019 तक मर,जD को द, गई। लेखापर,Zा ने आगे देखा 

Eक Zे6ीय औष8ध पर,Zण �योगशाला, गवुाहाट, bवारा इंजे�शन के नकल, पाए 
जाने के सबंधं म?  औष8ध *नर,Zक, देवघर bवारा सचूना(12 माच� 2019) के 
बावजूद 309 शी�शयD को मर,जD को द, (12 माच� और 31 माच� 2019 के बीच)  
गई। आगे क? p,य औष8ध �योगशाला, कोलकाता bवारा इंजे�शन को 11 �सतबंर 

2019 को 'सब-Cट�डड�' घो>षत Eकया गया। 

>वभाग ने लेखापर,Zा आपि2तयD का उ2तर �Cततु नह,ं Eकया। 

� िजला अCपताल, रामगढ़ म?, जेएमएचआईडीपीसीएल के मा�यम से आप*ूत � कJ 

गई (31 अगCत 2018) एसाइ�लो>वर 200 �मल,mाम टैबलेट (बचै ट,-15818), 
को रा[य औष8ध पर,Zण �योगशाला, झारख_ड bवारा 'मानक गणुव2ता के नह,ं' 
अनvुप के vप म? स8ूचत Eकया गया था। हालाEँक, एक ह, बचै के 5,000 म? से 
140 टैबलेट ओपीडी रो8गयD को >वत"रत Eकए गए (23 नवबंर 2018 और 

27 माच� 2019 के बीच) और शषे 4,860 टैबलेट फरवर, 2020 तक भडंार म?  
पड़ ेथे। 

>वभाग ने लेखापर,Zा आपि2त का उ2तर �Cततु नह,ं Eकया। 

� िजला अCपताल, रामगढ़ म?, हेपेटाइPटस-बी के ट,के कJ 410 खुराक  िजनके 

उपभोग कJ *नधा�"रत समय सीमा अ�टूबर 2018 तक  थी उसे नवबंर 2018 और 
जनवर, 2019 के बीच ब\चD को द, गई। 

उ2तर म? उपाधीZक, िजला अCपताल, रामगढ़ ने कहा Eक व�ैसीन Cटॉक रिजCटर 

म? भलूवश गलत समाि�त *त8थ दज� कJ गई थी। उपलTध करायी गई उ2तर 
Cवीकाय� योzय नह,ं है �यDEक िजला अCपताल, पवूF �सहंभमू के भडंार पजंी म? भी 
समान बचै सoंया वाले ट,के कJ समाि�त *त8थ (अ�टूबर 2018)  अEंकत थी। 

>वभाग ने लेखापर,Zा आपि2त का उ2तर �Cततु नह,ं Eकया। 

इस �कार, 4य के दौरान आवVयकतानसुार औष8धयD कJ गणुव2ता स*ुनिVचत नह, ं

कJ गई  और रो8गयD को नकल, या ए�सपायड� औष8धयD के Pदए जाने के मामले 

देखे गए। 

7.3  आवKयक औषUधय� क) उपलaधता 

लेखापर,Zा ने देखा Eक फरवर, 2017 म? *नदेशालय bवारा तयैार ईडीएल म? 367 

औष8धयाँ थीं। लेखापर,Zा ने 2017-19 के दौरान नमनूा जाँ8चत िजला अCपताल 

म? औष8धयD कJ उपलTधता कJ तलुना ईडीएल से कJ, जैसा Eक ता�लका 7.2 म? 

वnण�त है। 
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ता3लका 7.2: ईडीएल के 6वXY दवाओं क) उपलcधता 

\ं.

सं 

िजला 

अ�पताल का 

नाम 

2017-18 2018-19 

ईडीएल म� 

औषWधय� 

क) सं*या 

उपलcध 

औषWधय� क) 

सं*या 

उपलcधता 

का 

 �तशत 

ईडीएल म� 

औषWधय� 

क) सं*या 

उपलcध 

औषWधय� क) 

सं*या 

उपलcधता 

का 

 �तशत 

1 देवघर 367 85 23 367 86 23 

2 पवूC Iसहंभूम 367 79 22 367 52 14 

3 हजार!बाग 367 42 11 367 41 11 

4 पलामू 367 45 12 367 51 14 

5 रामगढ़ 367 52 14 367 56 15 

6 राँची 367 69 19 367 70 20 

(xोत : नमूना जाँWचत िजला अ�पताल ) 

ता3लका 7.2 से यह देखा जा सकता है Bक 2017-19 के दौरान नमनूा जा1ँचत 

िजला अ@पतालA के पास केवल 11 से 23 ��तशत आवTयक औष1धयA उपलRध 

थी। इसके अलावा, उपलRध औष1धयA अस�ैनक शsय 1चBक)सक सह मoुय 

1चBक)सा पदा1धकार! aवारा आवTयकता कG तलुना म: औष1धयA कG कम +य के 

कारण काफG अव1ध के Iलए @टॉक से बाहर थीं जैसा Bक ता3लका 7.3 म: दशा;या 

गया है। 

ता3लका 7.3: आउट ऑफ़ �टॉक औषWधयाँ  

वष% 
िजला 

अ�पताल� का 
नाम 

उपलcध 
औषWधय� क) 

सं*या 

लेखापर��ा jवारा 
नमूना जाँWचत 

औषWधय� क) सं*या 

�टॉक म� उपलcध 
नह�ं औषWधय� क) 

कुल सं*या 

�टॉक आउट ि�थ�त (Nदन� म�) 

1-30 31-60 61-120 
120 से 
अWधक 

2017-18 

देवघर  85 74 49 4 11 7 27 
पवूC Iसहंभूम  79 37 37 1 11 8 17 
हजार!बाग  42 42 21 1 3 7 10 
पलामू 45 45 21 0 0 0 21 
राँची  69 22 22 0 1 0 21 

2018-19 

देवघर 86 72 52 16 8 15 13 
पवूC Iसहंभूम  52 32 32 8 3 5 16 
हजार!बाग  41 41 18 0 2 4 12 
पलामू  51 45 21 0 2 2 17 
राँची  70 31 28 0 2 0 26 

 कुल 620 441 301 30 43 48 180 

(xोत : नमूना जाँWचत िजला अ�पताल) 

ता3लका 7.3 से देखा जा सकता है Bक नमनूा-जाँच कG गई 441 आवTयक दवाओ ं

म: से 180 दवाएं (41 ��तशत) पाचँ नमनूा जाँ1चत िजला अ@पतालA म: 2017-19 

के दौरान 120 NदनA से अ1धक समय तक आउट ऑफ़ @टॉक रह!ं। िजला अ@पताल, 

रामगढ़ म:, लेखापर!Yा आवTयक दवाओ ंकG उपलRधता का आकलन क: p!य @टॉक 

रिज@टर का रखरखाव नह!ं होने के कारण नह!ं कर सका । 

इस �कार, या तो 77 से 89 ��तशत आवTयक दवाओ ंकG खर!द न होने के कारण 

(ता3लका 7.2) या 11 से 23 ��तशत दवाओं कG कम खर!द िजसम: ओट!, आईसीय,ू 

आपातकाल!न और मात)ृव सेवाओं के Iलए आवTयक मह)वपणू; दवाएं भी शाIमल 

ह�,  जvरतमदंA को कुशल और स@ती @वा@jय सेवाएँ �नधा;�रत का उदेTय स�ुनिTचत 

नह!ं कG ग�, जैसा Bक अ_याय 4 और 5 म: चचा; कG गई है। 
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>वभाग ने लेखापर,Zा आपि2तयD का उ2तर �Cततु नह,ं Eकया। 

7.4  औषUधय�  का भडंारण 

झारख_ड रा[य औष8ध नी*त, 2004 म? *नधा�"रत Eकया गया है Eक औष8धयD के 

पया��त भडंारण के �लए औष8ध के भडंारण और Cटॉक �बधंन कJ एक उपय�ुत 

�णाल, Cथा>पत कJ जाए। इसके अलावा, औष8ध और �साधन सामmी *नयम, 

1945 रो8गयD म? >वतरण Eकए जाने से पहले खर,द, गई औष8धयD कJ �भावका"रता 

को बनाए रखने के �लए भडंार म? औष8धयD के भडंारण के �लए मानदंड *नधा�"रत 

करता है। 

लेखापर,Zा ने नमनूा जाँ8चत अCपतालD म? *नधा�"रत मानदंडD और मापदंडD 

(प�र1श,ट 7.1) का अनपुालन नह,ं होना, जैसा Eक ता1लका 7.4 म? Pदए गए  है। 

ता1लका 7.4: औषUधय� के भंडारण म� कमी 

Zं.

सं 
मापदंड 

क1मय� वाल� नमूना 

जाँUचत अ�पताल� 

क) सं*या 

मापदंड� का पालन न करने का सभंा-वत 

 भाव 

1 वातानकूु�लत फामdसी 5 
औष8धयD कJ �भावका"रता और जीवनकाल 

का नकुसान 

2 लेबल वाल, अलमा"रयां/रैक 2 
औष8धयD के >वतरण म? उ\च टन� ओवर 

समय 

3 पानी और गमF से दरू,ं 3 

औष8धयD कJ �भावका"रता और जीवनकाल 

का नकुसान 

4 
ट,कD के भंडारण के �लए �द�श�त 

*नदdश  
3 

5 
�Jजर म? काय�रत  तापमान 

*नगरानी उपकरण 
1* 

6 ताला-चाभी म? भी रखी दवाएं 3 महंगी औष8धयD का द�ुपयोग 

7 बदं अलमार, म? रखा जहर 4** खतरनाक औष8धयD तक अन8धकृत पहँुच 

* िजला अ�पताल, हजार�बाग hवारा सूचना उपलaध नह�ं करायी गई 
** िजला अ�पताल, पवूd 1सहंभमू hवारा उपलaध नह�ं कराई गई जानकार� 

ता1लका 7.4 से यह CपLट है Eक नमनूा जाँ8चत िजला अCपताल औष8धयD के 

भडंारण म? मानदंडD का पालन नह,ं कर रहे थे जो सीधे तौर पर �भावका"रता कJ 

हा*न और औष8धयD  के जीवनकाल से जुड़ ेथे। खतरनाक दवाओं के भडंारण के 

�लए *नधा�"रत सरुZा मानदंडD का भी पालन नह,ं Eकया गया था। इस �कार, 

औष8धयD के 6Pुटपणू� भ_डारण �बधंन के कारण औष8धयD कJ �भावो2पादकता म? 

«ास से इंकार नह,ं Eकया जा सकता है। 

>वभाग ने िजला अCपताल, पलाम ूके सबंधं म? तjयD को Cवीकार Eकया और कहा 

Eक औष8धयD  के उ8चत भडंारण के �लए कदम उठाए जाएंगे। शषे अQय िजला 

अCपतालD  के सबंधं म? कोई उ2तर �Cततु नह,ं Eकया गया। 

स�ंेप म�, औष8ध 4य �E4या �णाल,गत खा�मयD और औष8ध 4य नी*त का 
अनपुालन न करने के उदाहरणD से भर, हुई थी, प"रणामCवvप गणुव2ता वाल, 
औष8धयD कJ उपलTधता �भा>वत हुई। नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD  के पास 
आवVयक औष8धयाँ उपलTध नह,ं थीं। 
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8888 भवन अवसंरचना 
साव�ज*नक CवाCjय स>ुवधाओं म? गणुव2तापणू� CवाCjय सेवाएँ �दान करने के �लए 

पया��त और उ8चत vप से अनरुeZत भवन अवसरंचना का अ2य8धक मह2व है। 

*नLपादन लेखापर,Zा म? अ�भलेखD कJ जाँच के दौरान अCपताल भवन अवसरंचना 

कJ उपलTधता और *नमा�ण म? अपया��तता और कई क�मयD का पता चला िजसकJ 

चचा� अनवुतF कं{डकाओं म? कJ गई है: 

8.1 िजला अ�पताल� का वगdकरण  

आईपीएचएस के *नधा�"रत मानकD के अनसुार, एक िजला अCपताल का आकार 

उसकJ �बCतर कJ आवVयकता से *नधा�"रत होता है तथा अCपताल म? �बCतर कJ 

आवVयकता का आकलन िजले कJ जनसoंया के आधार पर Eकया जाता है। �*त 

50 कJ जनसoंया पर 1 भतF कJ वा>ष�क दर तथा 5 PदनD तक अCपताल म? रहने 

कJ औसत अव8ध कJ धारणा के आधार पर नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? 

आवVयक �बCतरD कJ सoंया ता1लका 8.1 म? दशा�ई गई है। 

ता1लका 8.1: िजला अ�पताल� म� �वीकृत और आवKयक cब�तर का -ववरण 

िजला का 

नाम 

2014-15 2018-19 

2014-15 

म� 

अनमुा�नत 

जनसं*या 

�वीकृत 

cब�तर� 

क) सं*या 

आवKयक 

cब�तर� क) 

सं*या* 

cब�तर� क) 

कमी 

( �तशत) 

2018-19 म� 

अनमुा�नत 

जनसं*या 

�वीकृत 

cब�तर� 

क) सं*या 

�वीकृत 

cब�तर� 

क) सं*या 

आवKयक 

cब�तर� क) 

सं*या* 

देवघर  16,20,738 100 444 344 (77) 18,60,709 100 510 410 (80) 

पवूF �सहंभूम 23,99,225 100 657 557 (85) 25,91,019 100 710 610 (86) 

हजार,बाग 18,71,709 200 513 313 (61) 21,25,944 250 582 332 (57) 

पलामू 20,90,701 100 573 473(83) 23,75,840 200 651 451 (69) 

रामगढ़ 9,86,952 100 270 170 (63) 10,53,313 100 289 189 (65) 

राँची 31,26,760 100 857 757 (88) 35,20,419 200 964 764 (79) 

कुल   700 3,314 2,614 (79)  950 3,706 2,756 (83) 

नोट: [*(जनसं*या /50) X 5/365]  

wोत- (जनगणना 2011 एव ंनमूना जाँUचत िजला अ�पताल ) 

 ता1लका 8.1 म? देखा जा सकता है Eक: 

� नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? आवVयक �बCतरD कJ कमी 2014-15 

और 2018-19 के दौरान 4मशः 61 और 88 �*तशत तथा 57 और 86 �*तशत 

के बीच थी। 

� माच� 2015 तक नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? 2,614 �बCतरD कJ कमी 

थी। तथा>प 2014-19 के दौरान केवल 250 अ*त"र�त �बCतर बढ़ाये गए थे। 
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� रा[य सरकार ने �बCतरD कJ बढ़ती आवVयकता से *नपटने के �लए िजला 

अCपताल, राँची को मौजदूा 100 �बCतरD वाले अCपताल से 500 �बCतरD वाले 

अCपताल म? उQनयन करने कJ योजना बनाई और एक नए अCपताल भवन के 

*नमा�ण (अगCत 2007) को मजूंर, द,। तथा>प भवन के सभी TलॉकD का *नमा�ण 

न होने के कारण झारख_ड सरकार ने �थम चरण म?  *नमा�णाधीन भवन म? िजला 

अCपताल को 200 �बCतरD वाले मात ृएव ं�शश ुCवाCjय क? p (एमसीएच) के vप 

म? सचंा�लत करने के �लए अ8धस8ूचत (मई 2017) Eकया। िजला अCपताल, राँची 

का *नधा�"रत 500 �बCतरD वाले अCपताल म? अभी तक उQनयन नह,ं Eकया जा 

सका (माच� 2020)। 

इस �कार, >वभाग ने गणुव2तापणू� b>वतीयक CवाCjय देखभाल सेवाओ ंतक पहँुच 

�दान करने के �लए िजला अCपतालD म? जनसoंया म? व>ृu के अनvुप �बCतरD  

कJ पया��त सoंया का सजृन नह,ं Eकया। 

>वभाग ने लेखापर,Zा Pट�पणी पर Eकसी �कार का उ2तर नह,ं Pदया। 

8.2 आधारभतू सरंचना का सजृन 

�धान स8चव, भवन *नमा�ण >वभाग कJ अ�यZता म? झारख_ड रा[य भवन *नमा�ण 

*नगम �ल�मटेड (जेएसबीसीसीएल) रा[य म? अCपताल भवनD के *नमा�ण के �लए 

एक ना�मत *नकाय है। िजला Cतर पर मडंल �बधंकD कJ अ�यZता म? प"रयोजना 

काया�Qवयन इकाईयां (पीआइय)ू प"रयोजनाओं को काया�िQवत करती है। 

8.2.1 काय} क) भौ�तक और -वXतीय उपलिaध 

वष� 2014-19 के दौरान िजला अCपताल भवनD सPहत िजला अCपताल प"रसर म? 

10 �बCतरD वाल, बन� इकाई, Tलड ब�क भवन एव ंवेयरहाउस के *नमा�ण/उQनयन 

के 66 काय� ` 376.13 करोड़ कJ अनमुा*नत लागत पर Cवीकृत Eकये गये थे। 

इसके अलावा ` 175.28 करोड़ कJ लागत पर 2014-15 से पवू� म? Cवीकृत छः 

काय� भी माच� 2014 तक �ग*त पर थे। इन 72 कायI के >व�u ` 130.16 करोड़ 

कJ Cवीकृत लागत वाले 58 काय� (81 �*तशत) ` 96.03 करोड़ के tयय पर परेू 

Eकए गए थे, ` 410.40 करोड़ कJ Cवीकृत लागत वाले आठ काय� ` 185.72 करोड़ 

के tयय (माच� 2020 तक) के बाद भी �ग*त पर थ ेऔर >वभाग bवारा मoुय vप 

से *नमा�ण के �लए आवVयक भ�ूम कJ अनपुलTधता के कारण ` 10.85 करोड़ कJ 

Cवीकृत लागत वाले छः कायI को छोड़ Pदया गया था। कायI कJ वष�वार �ग*त 

ता1लका 8.2 म? द, गई है। 

 ता1लका 8.2: 2014-19 के दौरान ल� गई प�रयोजनाओं का -ववरण 

वष% 
प�रयोजनाओ ं
क) सं*या 

�वीकृत 
लागत 

पणू% प�रयोजना अपणू%  प�रयोजना प�रXय8त 
प�रयोजना सं*या {यय सं*या {यय 

2014-15 से पवू� 6 175.28 5 19.67 1 109.63 शूQय  
2014-15 35 62.11 31 40.10 शूQय शूQय 4 
2015-16 22 41.11 18 15.65 2 1.04 2 
2016-17 2 4.95 2 4.88 शूQय शूQय शूQय 
2017-18 4 192.44 2 15.73 2 58.69 शूQय 
2018-19 3 75.52 शूQय शूQय 3 16.36 शूQय 

कुल 72 551.41 58 96.03 8 185.72 6 

(wोत: जेएसबीसीसीएल hवारा  दत सूचना) 
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लेखापर,Zा ने छ नमनूा जाँ8चत िजलD म? ` 257.26 करोड़ कJ Cवीकृत लागत 

वाले (प�र1श,ट 8.1 म� व[ण%त) 13 कायI का चयन >वCततृ लेखापर,Zा के �लए 

Eकया। इन कायI को 2013-19 के दौरान �लया गया था और फरवर, 2015 और 

फरवर, 2020 के बीच इQह? पणू� करना था। इनम? से ` 19.03 करोड़ कJ Cवीकृत 

लागत वाले आठ कायI को ` 13.89 करोड़ के tययोपरांत परूा Eकया गया जबEक 

` 235.53 करोड़ Cवीकृत लागत वाले तीन काय� �ग*त पर थे िजनकJ भौ*तक 

उपलिTध 29 से 68 �*तशत के बीच थी एव ंtयय ` 70.65 करोड़ था। 

>वभाग bवारा मoुय vप से भ�ूम कJ अनपुलTधता के कारण िजला अCपतालD, 

हजार,बाग और पलाम ूम? ` 2.69 करोड़ कJ Cवीकृत लागत वाले दस �बCतर वाले 

बन� इकाई के दो कायI को छोड़ Pदया गया था। 

8.3 नमनूा जाँUचत काय} म� पायी गयी अ�नय1मतताय� 

8.3.1 अ�पताल भवन �नमा%ण म� -वलबं 

CवाCjय, 8चEक2सा �शZा और प"रवार कsयाण >वभाग, झारख_ड सरकार bवारा 

िजला अCपताल, राँची म? 500 �बCतर वाले अCपताल भवन के *नमा�ण हेत ु

` 131.14 करोड़ कJ �शास*नक Cवीकृ*त (अगCत 2007) द, गयी थी। >वभाग ने 

तीन साल के अदंर काय� पणू� करने हेत ुमसैस� नेशनल �बिsडगं कंCl�शन कॉप�रेशन 

�ल�मटेड (एनबीसीसीएल) के साथ एक एमओय ुपर हCताZर (अ�टूबर 2007) Eकया 

िजसे बाद म? Pदसबंर 2012 तक बढ़ा Pदया गया। 

इसी दौरान, रा[य सरकार ने िजला अCपताल, राँची को साव�ज*नक *नजी भागीदार, 

(पीपीपी) के आधार पर चलाने का *नण�य �लया (जुलाई 2012) और सचंालन हेत ु

बोल, दCतावेज और "रयायत समझौता तयैार करने के �लए अतंरा�Ll,य >व2त *नगम 

(आईएफसी) को लेनदेन सलाहकार के vप म? ना�मत (जुलाई 2012) Eकया। >वभाग 

ने एनबीसीसी को Eकए गए कायI कJ सचूी स�पने का *नदdश (मई 2013) Pदया, 

ताEक "जहाँ है जैसा है" के आधार पर चय*नत सचंालक को अवशषे काय� पणू� करने 

और इसे E4याशील करने हेत ुभवन को हCतानांत"रत Eकया जा सके। एनबीसीसी 

को Eकए गए काय� के �लए ` 137.38 करोड़ का भगुतान Eकया गया था। 

लेन-देन सलाहकार bवारा तयैार Eकए गए बोल, दCतावेज और "रयायत समझौत े

को रा[य सरकार bवारा अनमुोPदत (जनवर, 2014) Eकया गया और तदनपुरांत 

*न>वदा जार, (माच� 2014) कJ गई, िजसम? तीन *न>वदाकारD ने भाग �लया। दो 

*न>वदाकार तकनीकJ मsूयांकन म? तकनीकJ vप से योzय पाए गए थ े परQत ु

*न>वदा म? tयापक �*तCपधF बोल, �ा�त करने के आधार पर *न>वदा रc (मई 

2014) कर द, गई। हालाँEक, पनु*न�>वदा म? Eकसी भी *न>वदाकार ने भाग नह, ं

�लया। इसके बाद रा[य सरकार ने पीपीपी मोड पर अCपताल सचंालन के �लए 

�*तिLठत अCपताल समहूD के साथ वाता� Eकया लेEकन यह �यास भी फल,भतू नह,ं 

हुआ। 
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बाद म?, झारख_ड सरकार ने अCपताल को पीपीपी मोड पर सचंालन के बदले  

>वभाग bवारा Cवय ंचलाने का *नण�य �लया (जून 2016)। महा�बधंक (प"रयोजना), 

झारख_ड रा[य भवन *नमा�ण *नगम �ल�मटेड (जएेसबीसीसीएल), राँची bवारा द, 

गई तकनीकJ Cवीकृ*त (माच� 2017) के आधार पर >वभाग ने प"रयोजना के �लए 

` 307.93 करोड़ का सशंो8धत �शास*नक अनमुोदन (अगCत 2017) �दान Eकया। 

सशंो8धत अनमुान के अनसुार, शषे कायI कJ लागत ` 170.55 करोड़90 थी िजसमे 

दर �भQनता के कारण ̀  62.71 करोड़, मा6ा म? �भQनता के कारण ̀  67.60 करोड़ 

और नए मदD के जुड़ाव के कारण ` 40.24 करोड कJ लागत शा�मल थी।  

शषे काय� एक सवेंदक को ` 179.21 करोड़ कJ लागत पर फरवर, 2019 तक 

काय� पणू�ता कJ *नधा�"रत *त8थ के साथ आवPंटत Eकया (नवबंर 2017)। काय� 

40 �*तशत कJ भौ*तक �ग*त और ` 52.63 करोड़ कJ >व2तीय �ग*त के साथ 

जून 2020 तक �ग*त म? था। 

इस �कार अपणू� काय� को बीच म? ह, रोकने (जुलाई 2013) और शषे कायI को 

परूा करने के बाद एक *नजी भागीदार को पीपीपी आधार पर अCपताल को सचंा�लत 

करने हेत ुआक>ष�त करने म? >वफलता के कारण 500 �बCतरD वाला अCपताल 

भवन *नमा�ण शvु होने के 12 वषI से अ8धक समय के बाद भी अकाय�रत रहा। 

8.3.2 प�रसमापन नकुसान क) गरै/कम वसलू�  

मानक बोल, दCतावेज कJ स>ंवदा के �ावधानD के अनसुार, सवेंदक *नयो�ता को 

काय� परूा होने के अपेeZत *त8थ के बाद के समापन *त8थ तक �2येक Pदन के 

�लए प"रसमापन हजा�ना का भगुतान करेगा (�ारं�भक अनबुधं मsूय के 1/2000 व? 

कJ दर से �*त Pदन *नकटतम हजार तक)। प"रसमापन हजा�ना कJ कुल रा�श 

�ारं�भक अनबुधं मsूय के 10 �*तशत से अ8धक नह,ं होगी। *नयो�ता प"रसमापन  

नकुसान कJ कटौती ठेकेदार को देय भगुतानD से करेगा। 

जैसा Eक ऊपर चचा� कJ गई है, “राँची म? 500 �बCतरD वाले िजला अCपताल (वाड� 

सPहत)” के शषे काय� को फरवर, 2019 तक परूा करने के �लए ` 179.21 करोड़ 

पर आवPंटत (नवबंर 2017) Eकया गया था। यbय>प काय� कJ भौ*तक �ग*त जून 

2020 तक केवल 40 �*तशत थी, जेएसबीसीसीएल ने ऐसे >वलबं के �लए सवेंदक 

के भगुतान (` 52.63 करोड़) से न तो ̀  17.90 करोड़ (अनबुधं मsूय का अ8धकतम 

10 �*तशत) के प"रसमापन हजा�ना कJ वसलू, कJ और न ह, सवेंदक के अनरुोध 

पर काय� पणू� होने कJ *नधा�"रत *त8थ को आगे बढ़ाया जबEक �बधंक-सह-काय�कार, 

अ�भयतंा, पीआईय,ू राँची bवारा 4मशः Pदसबंर 2019 और Pदसबंर 2020 तक 

अव8ध >वCतार कJ सCंत*ुत (अगCत 2019 और जून 2020) कJ गई थी। 

 

                                                           
90  अ) शेष काय�: ` 163.07 करोड़; ब) �म उपकर: ` 1.63 करोड़; स) >वbयुत संयोजन: 

` 5.85 करोड़ 
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8.3.3 मोcबलाईजेसन अU~म क) कम वसलू� 

स>ंवदा के �ावधानD के अनसुार *नयो�ता सवेंदक को �बना शत� ब�क गारंट,, जो Eक 

20 �*तशत स>ंवदा अव8ध के समाि�त से पवू� आह"रत कJ जा सकेगी, के 

�Cततुीकरण पर स>ंवदा मsूय का 10 �*तशत मो�बलाइज़ेशन अ8mम के vप म? 

भगुतान करेगा। मो�बलाइज़शेन अ8mम कJ वापसी इंजी*नयर bवारा अ�भ�माnणत 

अतं"रम भगुतान �माणप6D कJ रा�श से 20 �*तशत कJ दर से Eकया जाएगा। 

कटौती उस अ*ंतम भगुतान �माण प6D म? शvु होगी िजसम? सवेंदक को कुल 

स*ुनिVचत भगुतान अनबुधं मsूय के 20 �*तशत से कम नह,ं हो या अ8mम कJ 

पहल, Eक़Cत के भगुतान कJ तार,ख से छः मह,ने, जो भी अव8ध पहले हो, परQत ु

अ8mम मलू *नयत काय� पणू�ता कJ *नधा�"रत *त8थ से पहले परू, तरह से चुकाया 

जाएगा। 

लेखापर,Zा ने पाया Eक सवेंदक को ` 17.90 करोड़ का मो�बलाइज़ेशन अ8mम 

�दान Eकया गया था (Pदसबंर 2017) िजसके >व�u माच� 2019 तक भगुतान Eकए 

गए ` 19.72 करोड़ के �बलD से केवल ` 2.65 करोड़ कJ वसलू, मलू *नयत काय� 

पणू�ता कJ *नधा�"रत *त8थ (फरवर, 2019) तक कJ गई थी। आगे ` 6.58 करोड़ 

कJ वसलू, बाद के �बलD से कJ गयी तथा जून 2020 तक शषे ` 8.67 करोड़ का 

वसलू, Eकया जाना था। 

इस �कार स>ंवदा म? वnण�त �ावधानD के >व�u मो�बलाइज़ेशन अ8mम का पणू� 

वसलू, काय� पणू� होने कJ मलू *नयत *त8थ तक नह,ं Eकया गया था िजसके 

प"रणामCवvप ठेकेदार को अन8ुचत >व2तीय सहायता �मल,। 

>वभाग ने लेखापर,Zा आपि2त का उ2तर नह,ं Pदया। 

8.3.4  िजला अ�पताल, रामगढ़ के भवन का अधरूा �नमा%ण 

>वभाग bवारा रामगढ़ म? ` 4.89 करोड़ के लागत से 100 �बCतरD वाले नए 

अCपताल भवन को Cवीकृत Eकया (जून 2008)। काय� का *नLपादन काय�पालक 

अ�भयतंा, mामीण >वकास (mामीण काय�) �म_डल, रामगढ़ bवारा >वभागीय vप से 

Eकया गया। हालाँEक *नमा�ण काय� ` 3.50 करोड़ कJ आवPंटत *न8ध म? से 

` 3 करोड़ के tयय के उपरांत �Lटाचार के आरोपD (जून 2013) एव ं *नLपादन 

एज?सी के >व�u �Lटाचार *नरोधक Tयरूो, झारख_ड, राँची bवारा कार�वाई पर >वचार 

के कारण अवvu हो गया (अगCत 2015)। 

आगे जेएसबीसीसीएल ने ` 12.66 करोड़91 कJ लागत पर ढाँचागत स>ुवधाओं सPहत 

भवन के शषे कायI कJ >वCततृ प"रयोजना �*तवेदन (डीपीआर) को तकनीकJ vप 

                                                           
91  पहले से *नLपाPदत काय�: ` 3.95 करोड़ सPहत शेष �स>वल काय�: ` 3.52 करोड़;  �लं�बगं और 

Cव\छता काय�: ` 0.39 करोड़; आंत"रक >वbयुत काय�: ` 1.70 करोड़; जोड़ ेगए नए मद: रोड 

पाEक| ग और पाEक| ग शेड: ` 0.29 करोड़; वषा� जल संचयन: ` 0.03 करोड़; भू�मगत पानी कJ 

टंकJ और पंप कZ: ` 0.13 करोड़; बोरवेल: `0.15 करोड़; �वेश bवार: ` 0.01 करोड़ और अQय 

>व>वध काय�: ` 1.74 करोड़  
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से अनमुोNदत (जनवर! 2020) Bकया और सशंो1धत डीपीआर को �शास�नक 

अनमुोदन के Iलए 9वभाग को सम9प;त (जनवर! 2020) Bकया गया, जो जून 2020 

तक �तीeYत था। इस कारण शषे काय; पनु: �ारंभ नह!ं Bकया जा सका तथा अ�लै 

2016 से िजला अ@पताल, रामगढ़ एमसीएच केOp के भवन म: काय;रत था।  

100 �ब@तरA वाले अधूरे अ@पताल भवन कG त@वीर नीचे द! गई है: 

8.3.5  अD\याशील बन% इकाई 

सभी 24 (�नमा;णाधीन िजला अ@पताल, धनबाद सNहत) िजला अ@पतालA म:  

10 �ब@तरA वाल! बन; इकाइयA के �नमा;ण फनCचर और उपकरणA के साथ  

` 1.35 करोड़ कG लागत (��त अ@पताल) पर �शास�नक और तकनीकG vप से 

अनमुोNदत (अग@त 2014) Bकया गया था। बाद म: चार इकाइयA, िजसम: से दो 

िजलA (गो~डा और पलाम)ू म: आवTयक भIूम के अभाव म: तथा दो िजलA (1ग�रडीह 

और हजार!बाग) म: 9वभागीय बठैक (जनवर! 2016) म: �बना कारण बताए रb कर 

Nदया गया। शषे 20 इकाइयA का �नमा;णकाय; आप�ूत ; और उपकरणA कG @थापना 

सNहत 2014-16 के दौरान ` 23.5592 करोड़ के लागत  मsूय पर शvु Bकया गया 

जो Iसतबंर 2015 और जनवर! 2017 के बीच परूा होना था। 

लेखापर!Yा ने पाया (जून 2020) Bक 9वभाग के �धान स1चव ने �नदेशालय को 

�नदcIशत (माच; 2016) Bकया Bक सवेंदकA को केवल Iस9वल कायF को पणू; करने 

का �नदcश Nदया जाए तथा अनबुधंA म: वnण;त उपकरणA का +य उनकG 9वशषे 

�कृ�त के होने के कारण गणुव)ता मानकA तथा 9व�नदcशA को �यान म: रखत ेहुए 

जेएमएचआईडीपीसीएल aवारा Bकया जायेगा।  नतीजतन, भवनA के �नमा;ण (Iस9वल 

                                                           
92   पाँच इकाइयA (जामताड़ा, खूटँ!, साNहबगंज, Iसमडगेा और पिTचमी Iसहंभूम) के Iलए अनुबंध 

मूsयA को छोड़कर, जो लेखापर!Yा को �दान नह!ं Bकया गया था। 

रामगढ़ म� 100 eब�तर� वाले अधूरे िजला अ�पताल भवन को दशा%ने वाल� त�वीर  
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काय� केवल) ` 12.40 करोड़ म? परेू Eकए गए और िजला अCपतालD को 

(�सतबंर 2015 और जनवर, 2017 के बीच) स�पे गए। हालाEँक, 

जेएमएचआईडीपीसीएल को उपकरणD कJ खर,द के �लए *न8ध जून 2020 तक 

उपलTध नह,ं कराया गया था। उपकरणD के अभाव म? नमनूा जा8ंचत चार िजलD 

कJ बन� य*ूनटD को चाल ूनह, ंEकया जा सका था, जैसा Eक अ]याय 4 के कं2डका 4.6 

म? चचा� कJ गई है। 

>वभाग ने लेखापर,Zा आपि2तयD का उ2तर नह,ं Pदया।  

स�ंेप म�, िजलD कJ जनसoंया म? व>ृu के अनvुप �बCतरD कJ सoंया कJ आवVयकता 
का आंकलन न करने के कारण िजला अCपतालD म? CवाCjय स>ुवधाओ ंतक पहँुच 
�दान करने का उcेVय अ�ा�य रहा। भवन *नमा�ण कायI को पणू� करने म? >वल�ब 
तथा पणू� भवनD के सचंालन म? >वभाग कJ >वफलता ने भी गणुव2तापणू� CवाCjय 
सेवा तक पहँुच कJ समCया को और बढ़ा Pदया।  
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9999 अनुशंसाएँ 
झारख_ड म? साव�ज*नक CवाCjय �णाल, का मoुय �बदं ु होने के कारण िजला 

अCपताल सपंणू� CवाCjय �णाल, के �दश�न को �भा>वत करत ेह�। 2014-19 के 

दौरान रा[य म? साव�ज*नक CवाCjय tयय म? उsलेखनीय व>ृu के बावजूद, नमनूा 

जाँ8चत िजला अCपतालD ने दZता, सेवा गणुव2ता और *नदानकार, देखभाल 

Zमताओं से सबं8ंधत प"रणाम सकेंतकD पर अ\छा �दश�न नह,ं Eकया। 

िजला अCपतालD म? सह, समय पर सह, देखभाल �दान करने के �लए, रा[य 

सरकार *न�न�लnखत �सफा"रशD को लाग ूकरने पर >वचार कर सकती है: 

�वा�Gय सेवाओं के 1लए नी�तगत ढाँचा 

� रा[य सरकार को यह स*ुनिVचत करना चाPहए Eक िजला अCपतालD के �लए 

सेवाओं और ससंाधनD के �ावधान के मौजूदा मानकD और मानदंडD का कड़ाई 

से पालन Eकया जा रहा है। *नयमD के जानबझूकर उsलघंन या सेवाओं म? 

लापरवाह, के �लए अ8धका"रयD के >व�u दंडा2मक कार�वाई कJ जानी चाPहए। 

बाYय रोगी सेवाएँ 

� परामश� �E4या के साथ रो8गयD कJ सतंिुLट स*ुनिVचत करने के �लए परामश� 

समय कJ समीZा कJ जानी चाPहए और कम परामश� समय के साथ 8चिQहत 

ओपीडी म? पया��त 8चEक2सकD को तनैात Eकया जा सकता है। 

� मर,जD के �लए �तीZा समय को कम करने के �लए बढ़ती रोगी माँग के 

प"र�ेrय म? पजंीकरण nखड़EकयD कJ सoंया म? असमानताओ ं तथा 

बठैने/शौचालय स>ुवधाओं म? सधुार Eकया जाना चाPहए। 

� सभी िजला अCपतालD म? �शकायत *नवारण त6ं >वक�सत और सE4य Eकया 

जाना चाPहए ताEक रोगी सतंिुLट से सबं8ंधत मcुD को हल करने के �लए पवू�-

*नधा�"रत �ावधानD bवारा िजला अCपतालD के �दश�न म? सधुार Eकया जा सके। 

�नदानकार� सेवाएँ 

� मौजूदा मानकD और मानदंडD के अनसुार आवVयक िजला अCपतालD म? 

रे{डयोलॉिजकल और पथैोलॉिजकल उपकरण, सभी �कार कJ पथैोलॉिजकल जाँच 

और आवVयक मानव बल  कJ उपलTधता स*ुनिVचत कJ जानी चाPहए। 

अतंः रोगी सेवाएँ 

� सरकार को गणुव2तापणू� 8चEक2सा देखभाल तक पहँुच स*ुनिVचत करने के �लए 

िजला अCपताल म? आवVयक दवाओ,ं उपकरणD और मानव ससंाधनD के 
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साथ-साथ >वशषे अतं: रोगी सेवाओं कJ उपलTधता म? सE4य vप से तालमेल 

�बठाना चाPहए। 

� सभी िजला अCपतालD म? आईसीय ू और बन� वाड� स>ुवधाओ ं सPहत सभी 

आवVयक अतंः रोगी सेवाओं को उ8चत ससंाधनD के साथ स*ुनिVचत Eकया 

जाना चाPहए ताEक गभंीर रो8गयD को त2काल उपचार �मल सके। 

� रो8गयD को �दान Eकए जाने वाले आहार के सबंधं म? गणुव2ता मानक स*ुनिVचत 

Eकया जाना चाPहए। 

मातXृव सेवाएँ 

� गभा�वCथा के �*तकूल प"रणामD को कम करने के �लए *नधा�"रत अतंग�भा�शयी 

और �सवो2तर देखभाल स*ुनिVचत कJ जानी चाPहए। 

� सभी िजला अCपतालD म? एसएनसीय ूको E4याशील बनाया जाना चाPहए। 

� अCपताल से छु�ी �मलने से पहले लाभाथF को जेएसवाई के तहत नकद सहायता 

का भगुतान स*ुनिVचत Eकया जाना चाPहए। 

सZंमण �नय�ंण 

� स4ंमण *नय6ंण और सफाई ग*त>व8धयD के �लए सभी िजला अCपताल bवारा 

>वCततृ एसओपी तयैार कJ जानी चाPहए तथा िजला स4ंमण *नय6ंण स�म*तयD 

bवारा उनका काया�Qवयन और *नगरानी स*ुनिVचत कJ जानी चाPहए। 

� �E4या के उ8चत �लेखन के साथ *नधा�"रत कJटाणुशोधन और उपकरणD का 

>वस4ंमण स*ुनिVचत Eकया जाना चाPहए। 

� जैव 8चEक2सा अप�शLट �बधंन *नयम 2016 के �ावधानD के अनसुार तरल 

रासाय*नक अप�शLट का *नपटान स*ुनिVचत Eकया जाना चाPहए। 

औषUध  बधंन 

� >वभाग को आवVयक औष8धयD के 4य  और पर,Zण के �लए CपLट समय 

सीमा *नधा�"रत करनी चाPहए और समय सीमा का पालन स*ुनिVचत करना 

चाPहए, ऐसा करने म? >वफल रहने पर िज�मेदार, तय कJ जानी चाPहए और 

दोषी अ8धका"रयD के >व�u कार�वाई कJ जानी चाPहए।  

� �ग एव ंकॉCमेPटक *नयम, 1945 म? *नधा�"रत उ8चत प"रिCथ*तयD म? औष8धयD 

के भडंारण एव ंउनकJ �भावशीलता को बनाए रखना स*ुनिVचत Eकया जाना 

चाPहए। 

भवन अवसरंचना  

� >वभाग को आईपीएचएस मानदंडD के अनसुार िजलD म? जनसoंया व>ृu के 

अनvुप िजला अCपताल कJ �बCतर Zमता के उQ नयन कJ योजना बनानी 

चाPहए। 



अ_याय 9: अनशुसंाएँ 

(111) 
 

� 9वभाग को सभी अधूरे अ@पताल भवनA कG समीYा करनी चाNहए और उन 

बाधाओं को दरू करना चाNहए जो देर! का कारण बन रह! ह�। पया;dत उपकरण 

और मानव बल को तनैात करके �निJ+य भवनA का सचंालन Bकया जाना 

चाNहए। 

� लापरवाह!/ चूक के कारण अ@पताल भवनA के �नमा;ण म: अ)य1धक देर! तथा 

उपकरणA कG �निJ+यता हेत ुिज�मेदार! तय कG जानी चाNहए। 

 

 

 

राँची 
  

 

Nदनांक: 
  

 10 Nदसo बर 2021 

(इंद ुअ~वाल) 

 धान महालेखाकार (लेखापर��ा) झारख�ड 

    

    

 �तह�ता��रत 

  

  

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

नई NदUल� 
  

  

  

 

Nदनांक: 15 Nदसo बर 2021 

(Wगर�श चं� ममुू%)    

भारत के �नय�ंक-महालेखापर��क 
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 प�र1शि,टया ँ

प�र1श,ट 2.1 
 (कं2डका 2.3.1 म� संद1भ%त) 

बाYय रोगी -वभाग म� औसत परामश% समय 
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  दQत रोग C6ी रोग औष8ध रोग बाल 8चEक2सा रोग अिCथ रोग ने6 रोग शsय 8चEक2सा 

देवघर 

 

 

 

 

मई-14 लागू नह, लागू नह, 41 8.75 94 3.82 लागू नह, लागू नह, लागू नह, लागू नह, 24 14.75 लागू नह, लागू नह, 

अगCत-15 लागू नह, लागू नह, 60 6 108 3.32 लागू नह, लागू नह, लागू नह, लागू नह, 30 11.81 75 4.77 

नव�बर-16 लागू नह, लागू नह, 41 8.76 128 2.82 66 5.45 लागू नह, लागू नह, लागू नह, लागू नह, 83 4.32 

फरवर,-18 लागू नह, लागू नह, 54 6.67 140 2.56 77 4.67 लागू नह, लागू नह, लागू नह, लागू नह, लागू नह, लागू नह, 

मई-18 लागू नह, लागू नह, 74 4.88 151 2.38 लागू नह, लागू नह, 52 6.98 लागू नह, लागू नह, 44 8.14 

पवूF �सहंभूम 
 

 

 

 

मई-14 11 32.97 30 12.1 79 4.56 48 7.43 40 8.91 19 18.99 14 25.14 

अगCत-15 11 33.71 38 9.44 85 4.22 20 17.93 38 9.52 27 13.57 31 11.57 

नव�बर-16 9 38.52 53 6.73 98 3.69 43 8.42 37 9.72 17 21.03 36 9.88 

फरवर,-18 24 15 109 3.3 129 2.79 36 9.92 22 16.21 31 11.79 33 11.02 

मई-18 18 19.88 75 4.8 97 3.7 35 10.42 14 26.06 25 14.51 21 17.11 

 

हजार,बाग 

 

मई-14 13 27.69 66 5.47 325 1.11 लागू नह, लागू नह, लागू नह, लागू नह, 46 7.91 लागू नह, लागू नह, 

अगCत-15 44 8.15 61 5.89 163 2.2 लागू नह, लागू नह, लागू नह, लागू नह, 46 7.83 लागू नह, लागू नह, 
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नव�बर-16 लागू नह, लागू नह, 48 7.55 196 1.84 लागू नह, लागू नह, लागू नह, लागू नह, 67 5.37 लागू नह, लागू नह, 

फरवर,-18 35 10.29 88 4.11 222 1.62 लागू नह, लागू नह, लागू नह, लागू नह, 103 3.51 लागू नह, लागू नह, 

मई-18 17 21.79 103 3.5 218 1.65 लागू नह, लागू नह, लागू नह, लागू नह, 81 4.43 लागू नह, लागू नह, 

पलामू 
 

 

 

 

मई-14 18 20.5 57 6.34 93 3.87 59 6.11 लागू नह, लागू नह, 51 7.08 101 3.56 

अगCत-15 24 15.31 68 5.27 132 2.72 118 3.06 लागू नह, लागू नह, 44 8.21 118 3.06 

नव�बर-16 27 13.37 110 3.29 100 3.61 90 4 लागू नह, लागू नह, 38 9.47 110 3.29 

फरवर,-18 26 13.71 83 4.33 140 2.58 116 3.12 लागू नह, लागू नह, 56 6.46 139 2.6 

मई-18 19 18.48 37 9.76 120 3 90 3.98 लागू नह, लागू नह, 62 5.77 139 2.59 

 

रामगढ़ 

 

 

 

 

मई-14 लागू नह, लागू नह, लागू नह, लागू नह, लागू नह, लागू नह, लागू नह, लागू नह, लागू नह, लागू नह, लागू नह, लागू नह, लागू नह, लागू नह, 

अगCत-15 लागू नह, लागू नह, लागू नह, लागू नह, लागू नह, लागू नह, लागू नह, लागू नह, लागू नह, लागू नह, लागू नह, लागू नह, लागू नह, लागू नह, 

नव�बर-16 13 27.53 60 6.04 89 4.07 50 7.2 लागू नह, लागू नह, 11 34.29 28 12.96 

फरवर,-18 लागू नह, लागू नह, 68 5.33 92 3.92 50 7.2 लागू नह, लागू नह, 45 8.01 33 10.8 

मई-18 लागू नह, लागू नह, 68 5.3 104 3.46 49 7.32 लागू नह, लागू नह, 32 11.21 26 13.65 

राँची 
 

 

 

 

मई-14 15 24.27 109 3.3 92 3.92 84 4.29 लागू नह, लागू नह, 42 8.57 26 14.12 

अगCत-15 21 17.42 130 2.78 174 2.07 106 3.4 लागू नह, लागू नह, 60 5.97 38 9.56 

नव�बर-16 11 33.75 141 2.55 167 2.15 80 4.5 लागू नह, लागू नह, 32 11.13 22 16.49 

फरवर,-18 20 17.85 194 1.86 225 1.6 102 3.53 49 7.42 55 6.51 40 9.11 

मई-18 18 20.38 158 2.28 136 2.64 118 3.06 72 5.03 40 9.04 13 23.34 
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प�र1श,ट 4.1 

(कं2डका 4.2.2 म� संद1भ%त) 

नमूना जाँUचत िजला अ�पताल� म� पाराUच=कXसाकमd  एवं �टाफ नस} क) कमी/आUध8य दशा%ने 

वाल� ता1लका 

 

पद का नाम 

िजला अ�पताल का नाम 

देवघर पूवd 1सहंभूम हजार�बाग पलाम ू रामगढ़ राँची 

Cटाफ नस� 5 34 107 78 34 64 

सहयोगी 

लैब तकनी�शयन 4 2 2 1 4 4 

फामा��सCट 1 1 6 5 3 3 

भंडारपाल 0 1 1 0 1 0 

रे{डयोmाफर 2 2 1 0 1 2 

ईसीजी तकनी�शयन 

/इको 

1 0 3 -1 1 2 

ऑ{डयोमेPl�शयन 0 0 1 0 0 0 

ने6 सहायक 1 0 0 -1 -2 1 

ईईजी तकनी�शयन  0 0 1 0 0 0 

आहार >वशषे} 1 1 1 1 1 1 

Eफ़िज़योथेरे>पCट 1 0 2 1 0 1 

ओ.ट,. तकनी�शयन 4 0 8 3 4 6 

सीएसएसडी सहायक 1 1 2 1 1 1 

समाज सेवक 2 2 3 3 2 3 

काउंसलर 1 1 2 -1 0 1 

2वचा>व}ान 

तकनी�शयन 

0 0 1 0 0 0 

साइटो तकनी�शयन 0 0 1 0 0 0 

पीएफट, टेक 0 0 0 0 0 0 

दंत तकनी�शयन 1 1 2 1 1 1 

डाक� vम अ�सCट?ट 2 2 5 3 2 3 

पुनवा�स 8चEक2सक 1 1 2 1 1 1 

जीव-8चEक2सा 

अ�भयQता 

1 1 1 1 1 1 

कुल 24 16 45 18 21 31 

(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल� के अ1भलेख) 
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प�र1श,ट 4.2 
(कं2डका 4.11 म� संद1भ%त) 

 

प�रणाम सकेंतक 

 कार गुणवXता संकेतक अंश  हर  

अCपतालD कJ 

उ2पादकता 

बीओआर (�*तशत म?) 
एक मह,ने म? कुल 

रोगी �बCतर Pदन 

काया�2मक �बCतरD कJ 

कुल संoया x एक मह,ने 

म? PदनD कJ संoया 

सी-से�शन दर (�*तशत म?) 
आयोिजत सी-स�ेशन 

कJ कुल संoया 
�सव कJ कुल संoया 

अCपतालD कJ 

दZता 

बीट,आर 
{डCचाज� कJ कुल 

संoया 

काया�2मक �बCतरD कJ 

कुल संoया 

डीआर )�*तशत म?(  
{डCचाज� कJ कुल 

संoया 
�वेश कJ कुल सoंया 

आरओआर )�*तशत म?(  

उ\च सु>वधा के �लए 

संद�भ�त मामलD कJ 

कुल संoया 

�वेश कJ कुल सoंया 

अCपतालD कJ 

नैदा*नक 

देखभाल Zमता 

एएलओएस )PदनD म?(  
कुल रोगी �बCतर 

Pदन 
�वेश कJ कुल सoंया 

एईआर )�*तशत म?(  
�*तकूल घटनाओं कJ 

कुल संoया 
�वेश कJ कुल सoंया 

अCपतालD 

कJ सवेा 

गुणव2ता 

लामा (�*तशत म?) 

लामा और फरार 

मामलD कJ कुल 

संoया 

�वेश कJ कुल सoंया 

रोगी संतुिLट Cकोर 

�2येक उ2तरदाता के 

औसत संतुिLट Cकोर 

का योग 

उ2तरदाताओ ंकJ कुल 

संoया 
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प�र1श,ट 4.3 
(कं2डका 4.13 म� संद1भ%त) 

रोगी सतंिु,ट �कोर  

सेवा 

 
 Kन 

पवूd 1सहंभूम हजार�बाग राँची 

असंतोष 

जनक 

संतोष 

जनक 

अ�छा/ बहुत 

अ�छा 
सव%�े,ठ 

असंतोष 

जनक 

संतोष 

जनक 

अ�छा/ बहुत 

अ�छा 
सव%�े,ठ 

असंतोष 

जनक 

संतोष 

जनक 

अ�छा/ 

बहुत अ�छा 
सव%�े,ठ 

अंतः 

रोगी 

>वभाग  

पंजीकरण काउंटर पर �तीZा समय 0 5 26 0 6 3 3 13 0 0 7 3 

वाड� कJ सफाई 0 5 21 5 1 9 14 1 0 0 7 3 

चादर/तEकया कवर कJ सफाई 0 6 20 5 7 11 5 2 0 2 8 0 

8चEक2सकD bवारा *नय�मत �यान  0 4 21 6 2 11 8 4 0 0 2 8 

आपके उपचार पर समm संतुिLट 0 2 29 0 4 11 8 2 0 0 9 1 

बा%य 

रोगी 

>वभाग  

पंजीकरण काउंटर पर �तीZा समय 2 1 17 10 4 4 5 12 0 4 6 5 

बा%य रोगी >वभाग, बाथvम और 

शौचालय कJ सफाई 
1 2 16 11 1 16 8 0 0 0 7 8 

8चEक2सकD का रवैया और सचंार कौशल 1 3 18 8 0 8 17 0 0 1 9 5 

जाँच और परामश� के �लए �लया गया 

समय 
2 3 18 7 2 3 8 12 0 0 13 2 

दवा काउंटर पर त2परता 2 3 19 6 1 10 12 2 0 1 14 0 

(wोत: जाँच =कए गये िजला अ�पताल) 
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 प�र1श,ट 5.1 
(कं2डका 5.4.3 म� संद1भ%त) 

 

नमूना जाँUचत अवUध (मई-2018) म� नवजात 1शशुओं को Lदए गए शूiय खुराक के ट�के   

       

िजला कुल जiम बीसीजी ओपीवी हेपेटाइLटस बी -वटा1मन-के LटCप[णयाँ 

देवघर 102 80 101 101 101 आईयूडी-01 

पूवF �सहंभूम 24 23 23 23 23 1 (मतृजQम) 

हजार,बाग 151 0 0 0 74 03 आईयूडी 

पलाम ू 78 54 54 53 73 2 (मतृजQम) 

रामगढ़ 69 15 15 15 37 0 

कुल 424 172 193 192 308   

 �तशत   41 46 45 73   
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प�र1श,ट 6.1 
(कं2डका 6.5.1 म� संद1भ%त) 

1लनेन क) उपलaधता 

Zम 

सं*या  
1लनेन व�तु का नाम 

 आईपीएचएस के अनसुार आवKयक सं*या िजला अ�पताल� के नाम (उपलaध मा�ा) 

101-200 cब�तर 

अ�पताल के 1लए  

201-300 cब�तर 

अ�पताल के 1लए 

 देवघर   

(100 cब�तर) 

पूवd 1सहंभूम 

(100 cब�तर) 

हजार�बाग 

(250 cब�तर) 

पलामू  

(200 cब�तर) 

रामगढ़  

(100 cब�तर) 

राँची  

(200 cब�तर) 

1 चादर 800 1200 4095 700 2037 1277 453 913 

2  �बCतरC�ेड 1200 1800 0 0 0 0 0 0 

3 क�बल 50 100 107 106 254 73 273 194 

4 पटना तौ�लया 300 1000 2 0 53 0 619 163 

5 टेबुल-�लाथ 60 75 8 0 2 0 0 0 

6 �ा शीट  100 150 0 80 0 0 20 10 

7 ओवरकोट 60 90 3 0 0 0 30 32 

8 ओट, कोट  250 400 21 0 32 0 25 0 

9 रोगी वC6 (मPहलाओ ंके �लए) 600 900 0 110 0 0 10 16 

10 रोगी पाजामा/कमीज (पु�षD के �लए)  300 400 10 0 5 0 0 61 

11 ओवर जूत ेपेयर 80 100 0 0 0 0 0 0 

12 तEकया 300 450 11 50 13 14 104 166 

13 तEकया कवर 600 900 8 702 26 14 133 298 

14 गcा (फोम) वयCक 200 300 123 44 183 0 0 227 

15 बाल 8चEक2सा गcा 20 40 12 1 0 0 0 2 

16 ओट, के �लए अTडो�मनल शीट 150 200 11 0 0 0 100 335 

17 ओट, के �लए पे"र*नयल शीट 150 200 0 0 0 0 0 10 

18 ले8गzंस  (जोड़ ेम?) 100 150 0 4 0 0 0 0 

19 मुदा�घर शीट 50 70 0 0 0 0 0 0 

20 मैट (नायलॉन) 100 200 0 0 0 0 0 1 

21 मैEकQटोश शीट (मीटर म?) 200 300 13 8 50 0 200 37 
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प�र3श,ट 6.2 
(कं9डका 6.5.2 म� संद3भ%त) 

आवMयकता से अWधक/कम 3लनेन क) उपलcधता 

\म 

सं*या 

3लनेन 

व�तु का 

नाम 

आईपीएचएस के अनुसार 

आवMयक स*ंया 
िजला अ�पताल का नाम 

101-200 

eब�तर 

अ�पताल 

के 3लए 

201-300 

eब�तर 

अ�पताल 

के 3लए 

देवघर  

(100 

eब�तर) 

आWध?य/ 

कमी 

( �तशत 

म�) 

पूवf 

3सहंभूम  

(100 

eब�तर) 

आWध?य/ 

कमी 

( �तशत म�) 

हजार�बाग 
(250 

eब�तर) 

आWध?य/ 

कमी 

( �तशत म�) 

पलामू  

(200 

eब�तर) 

आWध?य/ 

कमी 

( �तशत 

म�) 

रामगढ़  

(100 

eब�तर) 

आWध?य/ 

कमी 

( �तशत 

म�) 

राँची 
(200 

eब�तर) 

आWध?य/ 

कमी 

( �तशत 

म�) 

1 चादर  800 1200 4095 
3295 

(412) 
700 

-100 

(13) 
2037 

837 

(70) 
1277 

477 

(60) 
453 

-347 

(43) 
913 

113 

(14) 

2 क�बल 50 100 107 
57 

(114) 
106 

56 

(112) 
254 

154 

(154) 
73 

23 

(46) 
273 

223 

(446) 
194 

144 

(288) 

 

  



प�र1शि,टयाँ  

 

(121) 

प�र1श,ट 7.1 

(कं2डका 7.4 म� संद1भ%त) 

औषUधय� का भडंारण 

Zम स.ं मापदंड देवघर पूवd 1सहंभूम हज़ार�बाग पलाम ू रामगढ़ राँची 

1 वातानकुू�लत फामdसी नह, ं हाँ नह, ं नह, ं नह, ं नह, ं

2 लेवल वाल, अलमा"रयाँ/रैक नह, ं हाँ नह, ं हाँ नह, ं नह, ं

3 पानी और गमF स ेदरू हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ नह, ं

4 फश� के ऊपर संmPहत दवाएं आं�शक हाँ आं�शक हाँ आं�शक नह, ं

5 शीत भ_डार Zे6 कJ 24  घंटे तापमान "रकॉ{ड|ग हाँ हाँ हाँ नह, ं नह, ं आं�शक 

6 द,वारD से दरू रखी दवाएं आं�शक हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ 

7 ट,कD के भंडारण के �लए *नदdश �द�श�त कर? हाँ हाँ हाँ हाँ नह, ं आं�शक 

8 �Jजर म? काया�2मक तापमान *नगरानी उपकरण हाँ हाँ हाँ हाँ नह, ं हाँ 

9 डीप �Jजर के तापमान चाट� का रखरखाव हाँ हाँ हाँ हाँ नह, ं हाँ 

10 ताला-चाबी के नीचे रखी दवाएं हाँ हाँ हाँ नह, ं लागू नह, ं हाँ 

11 बंद अलमार, म? रखा जहर हाँ लागू नह, ं हाँ लागू नह, ं लागू नह, ं नह, ं

12 समय सीमा समा�त दवाएं अलग से संmPहत हाँ हाँ आं�शक हाँ हाँ हाँ 

(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल) 
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प�र3श,ट 8.1 
(कं9डका 8.2.1 म� संद3भ%त) 

 

नमनूा जाँWचत आधारभतू सरंचना काय} क) भौ�तक एव ं6वZतीय उपलिcध 

\म 

सं. 
योजना का नाम िजला 

 शास�नक 

अनुमोNदत 

रा3श/ तकनीक) 

�वीकृ�त रा3श  

(करोड़ म�) 

इकरारनामा 

रा3श 

(करोड़ म�) 

इकरारनामा 

�तWथ 

पूण% होने क) 

�नधा%�रत 

�तWथ 

कुल {यय 

(करोड़ म�) 

योजना क) 

 ग�त 

ि�थ�त 

ह�ताkतरण 

क) ि�थ�त 
Nट0पणी 

1 
10 �ब@तरA वाल! बन; 

यू�नट 
देवघर  1.35 1.40 12/6/2015 12/5/2016 0.19 काय; पूण;  ह@तांत�रत  

असै�नक शsय 1चBक)सक, देवघर 

aवारा स�पा गया (प- सoंया 

1568 Nदनांक 03-08-2018) 

2 

सदर अ@पताल प�रसर 

म: 10 �ब@तरA वाल! 

बन; यू�नट 

हजार!बाग  1.35         
�नर@त 

Bकया गया  
  

23-01-2016 को 9वभागीय बैठक 

म: �नर@त कर Nदया गया 

3 
10 �ब@तरA वाल! बन; 

यू�नट, पलाम ू
पलामू  1.35         

�नर@त 

Bकया गया  
  

�नर@त। असै�नक शsय 

1चBक)सक aवारा भूIम उपलRध 

नह!ं कराई गई। 

4 

सदर अ@पताल प�रसर 

म: 10 �ब@तरA वाल! 

बन; यू�नट 

रामगढ़  1.35 1.40 28/4/2015 27/3/2016 0.51 पूण;  ह@तांत�रत  ह@तांत�रत  

5 

500 �ब@तरA वाले 

सदर अ@पताल, राँची 

म: अवशेष काय; 

राँची  6.09 6.31 14/6/2017 13/10/2017 5.44 पूण;  ह@तांत�रत  

डीजी और 2 यूपीएस के पर!Yण 

को छोड़कर (वाड; �बिsडगं) स�प 

Nदया 

6 

राँची म: 500 �ब@तरA 

वाले सदर अ@पताल 

(वाड; के साथ) का 

अवशेष काय; 

राँची  167.57 179.21 28/11/2017 27/2/2019 52.63 
काय; �ग�त 

पर है 
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(123) 

\म 

सं. 
योजना का नाम िजला

 शास�नक 

अनुमोNदत 

रा3श/ तकनीक) 

�वीकृ�त रा3श 

(करोड़ म�)

इकरारनामा 

रा3श

(करोड़ म�)

इकरारनामा 

�तWथ

पूण% होने क) 

�नधा%�रत 

�तWथ

कुल {यय 

(करोड़ म�)

योजना क) 

 ग�त 

ि�थ�त

ह�ताkतरण 

क) ि�थ�त
Nट0पणी

7 
गोदाम का �नमा;ण,

सदर, राँची
राँची 1.98 1.71 2/2/2016 1/1/2017 1.04 पूण; 

सभी काय; पूण;। एज:सी को कुछ 

छोट!-मोट! परेशा�नयो को दरू 

करने का �नदcश Nदया गया है।

8 
उपकरण सNहत Rलड 

ब�क का �नमा;ण, राँची
राँची 1.75 

5.16 

22/10/2014 21/9/2016 1.01 पूण; ह@तांत�रत 
27-03-2018 को स�पा गया (प-

संoया 998 के मा�यम से)

9 

उपकरण सNहत Rलड 

ब�क भवन का �नमा;ण,

सदर अ@पताल 

लोहरदगा

 लोहरदगा 1.75 0.98 पूण; ह@तांत�रत 

28-11-2016 को उपाधीYक,

सदर अ@पताल, लोहरदगा को

स�प Nदया गया

10 

उपकरण सNहत Rलड 

ब�क भवन का �नमा;ण,

सदर, गुमला

गुमला 1.75 0.98 पूण; ह@तांत�रत 

28-10-2016 को उपाधीYक,

सदर अ@पताल, गुमला को स�प

Nदया गया

11 

सदर अ@पताल 

प�रसर, जमशेदपुर म: 

बी, सी और डी �कार 

के �वाट;र

पूवC 

Iसहंभूम 
3.00 3.33 30/10/2013 28/2/2015 3.72 पूण; ह@तांत�रत 

काय; के Iलए `11.92 लाख कG 

आवTयकता है। 9वचलन 9ववरणी 

Nदया गया।
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\म 

सं. 
योजना का नाम िजला 

 शास�नक 

अनुमोNदत 

रा3श/ तकनीक) 

�वीकृ�त रा3श  

(करोड़ म�) 

इकरारनामा 

रा3श 

(करोड़ म�) 

इकरारनामा 

�तWथ 

पूण% होने क) 

�नधा%�रत 

�तWथ 

कुल {यय 

(करोड़ म�) 

योजना क) 

 ग�त 

ि�थ�त 

ह�ताkतरण 

क) ि�थ�त 
Nट0पणी 

12 

हजार!बाग म: 

1चBक)सा 

महा9वaयालय के Iलए 

मौजूदा सदर अ@पताल 

का उOनयन 

हजार!बाग  31.58 26.91 15/1/2019 3/12/2019 10.36 
काय; �ग�त 

पर है 
  

(i) बाउं�ी वॉल (70%) (ii) ने- 

वाड; का नवीनीकरण (iii) मNहला 

वाड; (90%) (iv) lॉमा स:टर 

नवीनीकरण काय; पूरा (v) एम. 

भवन। - dला@टर का काय;, 

9वaयुतीकरण का काय; �ग�त पर 

(vi) मात)ृव भवन। (दसूर! और 

तीसर! मंिजल - सभी काम पूरे 

हो चुके ह� और गैस पाइपलाइन 

का काम �ग�त पर है (vii) 

मात)ृव Rलॉक (भूतल और �थम 

तल - 75%, (viii) बा�य रोगी 

9वभाग भवन - 80% काय; पूरा 

हो गया है (ix) पु�ष वाड; - 80% 

काम पूरा हो गया है। और 

@नानघर का काय; �ग�त पर है 

(x) बाहर! 9वaयुतीकरण काय;, 

सड़क काय;, नाल! का काय; अभी 

तक �ारंभ नह! ंहुआ है 



प�र3शि,टयाँ  

 

(125) 

\म 

सं. 
योजना का नाम िजला 

 शास�नक 

अनुमोNदत 

रा3श/ तकनीक) 

�वीकृ�त रा3श  

(करोड़ म�) 

इकरारनामा 

रा3श 

(करोड़ म�) 

इकरारनामा 

�तWथ 

पूण% होने क) 

�नधा%�रत 

�तWथ 

कुल {यय 

(करोड़ म�) 

योजना क) 

 ग�त 

ि�थ�त 

ह�ताkतरण 

क) ि�थ�त 
Nट0पणी 

13 

पलामू म: 1चBक)सा 

महा9वaयालय के Iलए 

मौजूदा सदर अ@पताल 

का उOनयन 

पलामू  36.37 34.48 17/11/2018 16/2/2020 7.67 
काय; �ग�त 

पर है 
  

पीपी वाड;, ि@कल लैब एव ं

�नदानकार! स:टर का नवीनीकरण 

पूरा, एस.एफ. 100 �ब@तरA वाले 

अ@पताल म: vफ शट�रगं का 

काय; �ग�त पर है, �रटे�नगं वॉल 

का काय; �ग�त पर है, �सू�त 

वाड;, आपातकाल!न Rलॉक, कैद! 

वाड; आNद म: नवीनीकरण काय; 

�ग�त पर है। 

 कुल   257.24 259.91   84.54   

tयय 

पूण; काय;: ` 13.89 करोड़ 

अधूरे काय;: `70.65 करोड़ 



 

 

 



 

 

  






